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DZIAL I - Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie art. 50 ust. | ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
73, poz. 852, z 2000 r. z pdzniejszymi zmianami).

§2
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajq:
1.Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie
Z przepisami prawa, ktora zawarta z Operatorem pisemng Umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
2.Abonament - ustuga polegajaca na zapewnieniu abonentowi statego dostepu do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora na podstawie umowy, jest to rowniez miesieczna opfata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora, optata ponoszona jest za zapewnienie sprawnosci facza wraz z zakonczeniem sieci, oraz
utrzymaniem ich w gotowosci do $wiadczenia ustug z okreslona, jakoscia.
3. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - miejsce wyznaczone przez Operatora, w ktérym kontaktuje sie on przez uprawnionego
pracownika.
4.Cennik - bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej, dokument zawierajacy ceny i opis ustug.
4.Gléwna lokalizacja-adres wskazany przez Abonenta gdzie posiada on state zameldowanie lub adres nieruchomosci bedacy
siedzibg osoby prawnej.
5. Gniazdo abonenckie - gtéwne zakonczenie sieci operatora, fizyczny punkt, w ktéorym Abonent otrzymuje dostep do
$wiadczonych ustug przez Operatora.
6. Instalacja - wykonanie Przytacza w lokalu Abonenta, lub uruchomienie ustugi ewentualnie pakietu ustug.
7. Kaucja-kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonenta, pobierana przez Operatora od Abonenta z chwilg przekroczenia ustalonego limitu naleznosci za $wiadczone ustugi.
8. Lkacze-zespdt srodkdw technicznych umozliwiajacy przestanie sygnatéw TVK, DTV, mowy, transmisji danych i fakséw w
publicznej sieci telekomunikacyjnej pomiedzy zakonczeniami sieci.
9. Okres rozliczeniowy- przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec Operatora, ktéry wystawia fakture
VAT za realizowane ustugi telekomunikacyjne, w fakturze okreslony jest okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie i konczacy sie we
wskazanych przez Operatora dniach miesiecy kalendarzowych.
10. Operator - ELTRONIK , Media” Sp. z 0.0. — Sp. k. z siedziba w Brodnicy, adres 87-300 Brodnica ul. 3 Maja 3,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr
0000318789.
11. Optata aktywacyjna - jednorazowa optata wnoszona przez Abonenta z tytutu aktywacji ustugi przez Operatora. Pierwsza
opfata zawiera rowniez optate instalacyjng uwzgledniajaca koszty budowy przytacza i instalacji w lokalu, w ktérym ustuga ma by¢
Swiadczona.
12. Umowa - pisemne, zgodne oswiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy, ktérego Operator zapewnia Abonentowi
odptatne $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslajace wzajemne uprawnienia i obowigzki stron, ktorej integralng czescig
jest kazdorazowo niniejszy regulamin.
13. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne ( tacznie z ustugami dodatkowymi) $wiadczone przez Operatora i wybrane przez
Abonenta
14. Terminal Abonencki - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespo6t umozliwiajacy wspédtprace z siecig publiczng, np.
aparat telefoniczny, fax., modem, centralka, telewizor, komputer, iPod. Wiacza¢ do sieci Operatora mozna tylko terminale
posiadajace certyfikat CE.
15.Pakiet TVK- pakiet ustug za pomocg, ktdérego Operator poprzez swojq sie¢ telekomunikacyjng swiadczy ustugi radia i
telewizji kablowej. Ustuga ta jest ustugq bazowgq dla $wiadczenia ustug dostepu do Internetu i ustug gtosowych.
16. Oferta ustug Operatora- Szczegétowy wykaz kanatdw TV i DTV zawarty w poszczegolnych pakietach stanowi Oferte Ustug
Operatora, wykazy kanatow oferowanych w poszczegdlnych pakietach publikowane sg na stronie www.eltronik.net.pl oraz
dostepne w naszych Biurach Obstugi Klienta. Oferte Ustug Operatora stanowi¢ bedzie catkowita ilo$¢ kanatdw telewizyjnych
sktadajaca sie na pakiet. W poszczegdlnych pakietach liczba ta wynosi¢ bedzie:
Pakiety analogowe: Socjalny 6 kanatéw, Dom 54 kanaty.
Pakiety cyfrowe: Cyfrowy Dom 70 kanatéw, Dom Lux 85 kanatéw, DOM PLUS 90 kanatéw, Canal + 4 kanaty, Canal + HD 2
kanaty; HBO 3 kanaty; HBO HD 1 kanat;
17. Protoko6t Aktywacji- potwierdzenie na piSmie przez Abonenta faktu wykonania instalacji, przyjecia modemu kablowego
oraz potwierdzenia uruchomienia ustugi.
18. Przytacze - urzadzenia i okablowanie na nieruchomosci i/w lokalu Abonenta, stanowigce wytaczng wiasnos¢ Operatora.
Urzadzeniami w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg zainstalowane w mieszkaniu kable, gniazda, konwerteryi inny sprzet
niezbedny do $wiadczenia ustug w tym odbioru programéw TVK, DTV, dostepu do Internetu, telefonii i innych ustug
telekomunikacyjnych rozprowadzanych przez Operatora.
19. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ELTRONIK ,MEDIA” Sp. z 0.0. - Sp. k
bedacy integralng czescig umowy abonenckiej.
20. Regulamin promocji - regulamin stanowigcy szczegoélne zasady sprzedazy ustug podpisany przez Abonenta staje sie
integralng czescig umowy.
21.Siec TVK - sie¢ telekomunikacyjna, za pomocg, ktérej, Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne.
22. Sprzet Operatora- oddane w uzytkowanie, najem na czas trwania umowy, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug
$wiadczonych przez Operatora, w szczegdlnosci np. modemy, bramki, switch ktére stanowig wtasnos$¢ Operatora lub znajdujg sie
w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu.
23. Urzadzenie koncowe, modem, set-top-box (dekoder) i kazde inne urzadzenie, bedace wlasnoscig Abonenta umozliwiajace
odbiér zamawianych ustug.
24.Sita wyzsza-zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, strajki oraz wandalizm i sabotaz. Rowniez akty prawne wprowadzajace ograniczenia w stosunku do
$wiadczonych ustug.
25. Tytul prawny- prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego, wiasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego czy
uzytkowego, uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem lub uzyczenie.
26.Uzytkownik koncowy- podmiot korzystajacy z dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia takiej ustugi
dla zaspokojenia wiasnych potrzeb.
27.Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementow, w szczegolnosci
Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.
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DZIAL II - Zakres $wiadczonych publicznych ustug telekomunikacyjnych
§3

1.0perator w swojej sieci telekomunikacyjnej swiadczy ustugi:
-wykonanie przytacza sieciowego wraz z instalacjg i Gniazdem abonenckim.
-telewizji kablowej analogowej w skrdcie TVK w ramach kliku pakietéw, dla Abonentdow, ktérzy majg podpisane umowy przed
dniem 01.04.2011r. Pakiety TVK Operator udostepnia w sieciach, w ktdrych nie $wiadczy ustug telewizji cyfrowej.
-telewizji kablowej cyfrowej w skrocie DTV w ramach kilku pakietow Cyfrowego Domu, w tym przypadku dodatkowo Abonent
otrzymuje bezptatnie pakiet analogowy - multiroom.
-telefonii glosowej w skrocie TG w réznych planach taryfowych
-dostepu do Internetu o réznorodnych parametrach przeptywnosci do i od klienta.
2.0perator moze tez $wiadczy¢ ustugi dodane typu VoD (video na zyczenie), telewizji interaktywnej i innych ustug
wyszczegdlnionych w Cenniku.
3.Ustuga Telewizji Kablowej obejmuje:
a) przytaczenie do Sieci, w tym budowa przyfgcza i instalacji, oraz montaz Gniazda abonenckiego, Abonent ponosi optate
aktywacyjna podang w cenniku, zawierajacg rowniez optate instalacyjna;
b) Abonament wraz z bezptatnymi ustugami serwisowymi zwigzanymi z utrzymaniem sieci do Gniazda abonenckiego;
c) zapewnienie dostepu Terminala do programéw radiowych i telewizyjnych transmitowanych za posrednictwem Sieci;
d) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
4.Ustuga Telewizji Kablowej Cyfrowej obejmuje:
a) opfate aktywacyjna ponoszong jednorazowo przy uruchomieniu ustugi
b) Abonament
c) dzierzawe dekodera ( set-top-boxa) wraz z jego serwisem dla umoéw zawartych do 31 marca 2011r. Dla umow zawieranych po
tym terminie wykup, badz udostepnienie na wtasno$¢ dekodera wg stawek okreslonych w Cenniku.
d) Abonent ma prawo odbiera¢ pakiety telewizji cyfrowej na wtasnym dekoderze.
e) zapewnienie dostepu Terminala do programéw radiowych i telewizyjnych transmitowanych za posrednictwem Sieci i karty
warunkowego dostepu bedacej wiasnoscig Operatora;
f) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
5.Ustuga dostepu do Internetu obejmuje:
a) optate aktywacyjng ponoszong jednorazowo przy uruchamianiu ustugi.
b) wykonanie instalacji od Gniazda abonenckiego do stanowiska komputerowego oraz montaz modemu, w tym rowniez
bezprzewodowego
c) Abonament za gwarantowang przeptywnos¢ w obie strony w sieci Operatora, wybrang przez Abonenta
d) wsparcie techniczne udzielane telefonicznie
e) ustuga nie obejmuje konfiguracji Terminala abonenckiego
4 .Ustuga Telefonii Glosowej obejmuje:
a) optate aktywacyjng ponoszong jednorazowo przy uruchamianiu ustugi.
b) wykonanie instalacji od Gniazda abonenckiego do miejsca instalacji telefonu oraz montaz modemu dostepowego
c) Abonament za wybrany przez Abonenta plan taryfowy
d) realizowanie w ruchu automatycznym potaczen telefonicznych miejscowych i strefowych (na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej), miedzystrefowych (do zakonczenia sieci zlokalizowanego w innej strefie numeracyjnej), miedzynarodowych
(wykraczajacych poza zasieg Rzeczypospolitej Polskiej), poftaczen do sieci komérkowych, innych pofaczen lub ustug
wykorzystujacych techniki komutacji oraz realizowanie potgczen do sieci innych operatoréow (obejmujacych m.in.
transmisje danych oraz ustugi $wiadczone w Sieci przez innych operatoréow, w zakresie okreslonym w umowach zawartych
przez Operatora z tymi operatorami). Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w Planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych. Wysokos$¢ optat za potaczenia okreslana jest w Cenniku.
e) bezptatne potaczenia do stuzb ratowniczych nr 112; 997; 998; 999.
f) Potaczenia z sieciami o podwyzszonej optacie: 0-300x; 0-70x; 0-80x; 064x
d) mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia numeru telefonicznego do innego operatora w tej samej strefie numeracyjnej
e) bezptatny dostep do rejestru potaczen (biling) poprzez strone www Operatora, oraz odptatnie przesytany poczta.
f) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
g) ustuga nie obejmuje napraw Terminala abonenckiego (np. telefonu).

DZIAL III - Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat 1- warunki ogdlne.

84
1. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu swojej sieci TVK i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych na podstawie
wymaganego prawem wpisu do Rejestru Przedsiebiorstw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej ewentualnie ich poprzednikéw lub nastepcéw prawnych oraz niniejszego Regulaminu.
2.Abonent jest obowigzany udostepni¢ Operatorowi lub upowaznionemu przez niego podmiotowi dziatajagcemu na jego rzecz
nieruchomos¢ lub lokal w celu wykonania Przytacza lub Gniazda abonenckiego.
3.Przytacze wraz z zakonczeniem sieci przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub
nieruchomosci o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug, lub rozpatrzenia reklamacji. Kontrola tgcza nastepuje po
uzgodnieniu terminu z Abonentem
4. W razie braku mozliwosci technicznych wykonania instalacji, stwierdzonego przed zawarciem Umowy, Operator moze
odméwi¢ jej zawarcia. Znaczne trudnosci w wykonaniu przyfacza i instalacji przed zawarciem Umowy, upowazniajq Operatora, do
uzgadniania z Abonentem, sposobu wykonywania ustugi, w szczegdlnosci okreslenia mozliwego terminu i kosztu Instalacji,
uzgodnienie to wymaga formy pisemnej. .
5.0perator dla zapewnienia stosownej, jakosci swiadczonych ustug, w Ofercie Swiadczonych Ustug okresla minimalne wymagania
sprzetowe terminali dla $wiadczonych przez siebie ustug.

§5

1. Operator zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Abonentem, wykonac przytacze do i w lokalu wskazanym w umowie.
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2. Przytacze stanowi wiasnos$é Operatora. Abonent nabywa prawo do korzystania z przytacza i ustug telekomunikacyjnych przez
okres trwania Umowy.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Przylgczem, w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania jakiegokolwiek z
elementow Przytacza (odptfatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.

4. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania wszystkich elementdw Przylacza w stanie nieuszkodzonym oraz do
niewykorzystywania jakiegokolwiek z elementow Przylacza do celdw innych niz dozwolone na podstawie umowy TVK, telewizji
cyfrowej, $wiadczenia ustug statego dostepu do Internetu, telefonii lub innych zawartych z Operatorem.

5. Zapisy §5 ust. 2, ust. 3 i ust. 4 wigza Abonenta niezaleznie od obowigzywania badz nieobowigzywania Umowy. W kazdym
czasie, w wypadku naruszenia postanowien § 6 ust. 3 lub ust. 4 Regulaminu przez Abonenta, niezaleznie od przyczyn
naruszenia, Abonent uisci na rzecz Operatora kare umowng w wysokosci trzykrotnego abonamentu TVK za kazdy wypadek
naruszenia. Operator w przypadku istotnych naruszen, zastrzega sobie prawo do powiadomienia organéw $cigania o dokonanym
naruszeniu prawa.

6. Terminal koncowy jest wtasnoscig Abonenta i Abonent ponosi koszty jego wymiany lub naprawy.

7. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda abonenckiego/Gniazda
dodatkowego zgodnie z technologia stosowang przez Operatora. Montaz Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego i
aktywacja Ustugi (podtaczenie do Sieci) nastepuje nie pozniej niz w terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej, na
warunkach okreslonych w Cenniku. Dzien podtaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien s$wiadczenia Ustugi. Niniejsze
postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku montazu Gniazda dodatkowego.

8. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego, Abonent, podpisujgc Umowe
Abonencka, wyraza zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodow w
Lokalu.

9. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego, a takze do podtaczenia do Sieci
niewymagajacego montazu Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie
mebli oraz innych przedmiotéow w Lokalu, w zakresie niezbednym do montazu lub podfaczenia.

10. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktorej
Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w ust.7.

11. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w Lokalu Protokot
Sprawnosci (Protokét Odbioru Urzadzen i Aktywacji Ustugi).

12. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Gniazd dodatkowych oraz usuwania uszkodzen Sieci, Gniazda abonenckiego lub
Sprzetu Operatora, bedacych wtasnoscig Operatora i zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywac¢ wytacznie stuzby
techniczne Operatora.

13. Uszkodzenia Sieci lub Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
bedg usuwane na jego koszt. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat, lub skalkulowac¢
je wg poniesionych kosztow.

14.0Operator moze dokonaé¢ konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen
niebedacych Sprzetem Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtaczenia.

15.W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podtaczenia do Gniazda abonenckiego/Gniazda dodatkowego,
Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerdbek Terminala. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji Terminala
i/lub Sprzetu Operatora w zakresie przekraczajacym okreslony w ust. 14. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku
w postaci odpowiednich opfat jednorazowych.

16. Do Gniazda abonenckiego jak i do Gniazda dodatkowego Abonent moze podtaczy¢ tylko jeden Terminal.

17. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i
usuniecia niesprawnosci w mozliwie najkrotszym czasie od momentu powziecia wiadomosci o awarii. W przypadku, jezeli jest to
konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Gniazdo
abonenckie lub Sprzet Operatora.

18. W celu prawidtowego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej, Operator ma prawo do okresowej konserwacji i kontroli
Sieci oraz, w tym celu, do przerw w dostawie sygnatu.

19. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przegladu Gniazda abonenckiego/dodatkowego oraz Sprzetu Operatora i
Terminala, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawna pracq Terminala, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

20. Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac¢ jedynie Operator. Operator na wniosek Abonenta i na
jego koszt moze dokonaé¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu. Uszkodzenia mechaniczne odcinka Sieci
znajdujacego sie w Lokalu, beda usuwane na koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci
odpowiednich optat jednorazowych.

21. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Rozdziat 2- warunki szczegodlne.
86
1.Warunki szczegdlne w zakresie ustug telewizji kablowej:
Operator $wiadczy ponizsze ustugi TVK.
a) Pakiety kanatéw TV i radiowe - Pakiet socjalny dla grupy programoéw ogolnokrajowych.
b) Pakiety kanatéw TV i radiowe - Pakiet Dom - pakiety programdow w réznym zestawieniu w zaleznosci od lokalizacji sieci.
c) Szczegdtowy wykaz kanatdw TV i radiowych zawarty w poszczegdlnych pakietach stanowi oferte ustug Operatora, wykazy

kanatdw oferowanych w poszczegolnych pakietach publikowane sg na stronie www.eltronik.net. D|

d) okresem rozliczeniowym jest peten miesigc kalendarzowy.

2. Warunki szczegolne w zakresie ustug telewizji cyfrowej:

a) Klientem Platformy cyfrowej moze zosta¢ kazdy Abonent ktéory ma dostep do naszej sieci

b) Abonament bedzie naliczany w catosci, gdy uruchomienie ustugi nastgpi do 15 dnia miesigca. W okresie po 15 dniu miesigca
abonament zostanie naliczony w potowie wysokosci.

c) Operator po przekazaniu Abonentowi dekodera i karty dekodujacej uruchomi ustuge telewizji cyfrowej w ciggu 24 godzin.

d) szczegotowy wykaz kanatow DTV zawarty w poszczegolnych pakietach stanowi oferte ustug Operatora, wykazy kanatow

oferowanych w poszczegdlnych pakietach publikowane sg na stronie www.eltronik.net.pl

3.Warunki szczegdlne w zakresie ustug dostepu do Internetu:
a) dniem zakonczenia Instalacji, jest dzien, w ktorym nastgpito podpisanie przez Abonenta Protokotu Aktywacji. Dzien ten jest
réwnoczesnie dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug.
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b) Operator zastrzega sobie, ze w przypadku stosowania przez Abonenta terminala niecertyfikowanego, nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za niepoprawne jego funkcjonowanie.

c) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczefnstwo danych i aplikacji Abonenta zainstalowanych w jego komputerze, w
tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osob trzecich.

d) Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych i informacji przesytanych przez Abonenta w Sieci, jak
rowniez za szkody wynikte z przesytanych do Abonenta tresci, danych, wiadomosci, aplikacji itp.

e) Abonent zobowigzany jest do korzystania z modemu kablowego dostarczonego przez Operatora, a ponadto zobowigzuje sie do
uzytkowania tego urzadzenia zgodnie z jego zastosowaniem i przeznaczeniem, nie przeprowadzania jego przerdbek lub
samodzielnych napraw, nie zmieniania miejsca podigczenia

f) nie udostepniania dostepu do Internetu innym osobom, poza lokalem, w ktérym zainstalowano modem.

g) podpisanie Protokotu Aktywacji z wpisanym numerem seryjnym modemu przez Abonenta, jest potwierdzeniem otrzymania
modemu sprawnego technicznie, umozliwiajacego dostep do Internetu. Modem z chwilg uiszczenia optaty aktywacyjnej staje sie
wilasnoscig Abonenta.

h) Abonament bedzie naliczany w catosci, gdy uruchomienie ustugi nastgpi do 15 dnia miesigca. W okresie po 15 dniu miesigca
abonament zostanie naliczony w potowie wysokosci. Okresem rozliczeniowym jest peten miesigc kalendarzowy.

4.Warunki szczegdlne w zakresie ustug telefonii gtosowej:

a) dniem zakonczenia Instalacji, jest dzien, w ktérym nastgpito podpisanie przez Abonenta Protokotu Aktywacji. Dzieh ten jest
réownoczesnie dniem rozpoczecia swiadczenia ustug.

b) Operator zastrzega sobie, ze w przypadku stosowania przez Abonenta sprzetu niespetniajacego wymogow stawianych przez
Operatora w ofercie $wiadczenia ustug, nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne jego funkcjonowanie.

c) Abonent zobowigzany jest do korzystania z modemu kablowego dostarczonego przez Operatora, a ponadto zobowigzuje sie do
uzytkowania tego urzadzenia zgodnie z jego zastosowaniem i przeznaczeniem, nie przeprowadzania jego przerdbek lub
samodzielnych napraw, nie zmieniania miejsca podigczenia

d) podpisanie Protokotu Aktywacji z wpisanym numerem seryjnym modemu przez Abonenta, jest potwierdzeniem otrzymania
modemu sprawnego technicznie, umozliwiajacego $wiadczenie ustug telefonii. Modem z chwilg uiszczenia optaty aktywacyjnej
staje sie wtasnoscig Abonenta.

e) aktualny cennik ustug telefonicznych Operatora udostepniany bedzie bezptatnie w BOK, oraz publikowany na stronie

internetowej WWW. eltronik.net.pl.

f) okres rozliczeniowy, bedacy podstawa do rozliczen naleznosci abonenta wobec operatora z tytutu $wiadczonych ustug, jest
okresem miesiecznym rozpoczynajacy sie wskazanym przez Operatora w rachunku dniu miesigca i konczacy sie w dniu
poprzedzajacym ten dzien w kolejnym miesiqcu kalendarzowym lub ostatnim dniu miesiaca, jezeli w kolejnym miesiqcu dnia
takiego nie ma.

Rozdziat 3. Warunki serwisu

§7
1.0perator zapewnia obstuge serwisowg w szczegolnosci:
a) wykonanie instalacji i uruchomienie tacza.
b) bezptatne okresowe przeglady tacza, pomiary, eliminowanie usterek
c) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujaca bezptatne
usuwanie awarii, bezpfatne eliminowanie usterek, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta jest czynnoscig odpfatna.
d) bezptatne usuwanie awarii.
2.Bezptatng obstuge Klientéw, za posrednictwem Biura Obstugi Klientow - BOK tel-056 6498100; Obstuga realizowana przez BOK
dotyczy w szczegodlnosci sktadania zlecen, uzyskiwanie informacji o ustugach i promocjach, stanie indywidualnego konta
abonenckiego, skfadania reklamacji.
3. Operator $wiadczy ustugi z zachowaniem wskaznikéw okreslonych przepisami prawa.
4. W celu zabezpieczenia interesow uzytkownikdw koncowych Operator zastrzega sobie prawo do nagrania tresci rozmoéw
zwigzanych z Umowaq. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wylacznie, jako dowdd zilozenia zlecenia lub
sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

Rozdziat 4. Jako$¢ ustug
§8
1. Wszystkie ustugi $wiadczone przez Operatora spetniajg standardy ITU i ETSI oraz PN-EN.
2. Czas aktywacji ustugi dostepu do Internetu, TVK i DTV w 99% nie przekroczy 7 dni, w lokalach, do ktérych doprowadzone jest
przytacze.
3. Wskaznik uszkodzen na 1000 abonentdw nie przekroczy 3% w okresie miesigca.
4. 95% Uszkodzen zostanie usunietych w ciagu 36 godzin od chwili zgtoszenia.
5. 99% Umow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych zostanie zrealizowana w terminie.

DZIAL III - Warunki zawierania i rozwigzywania umowy oraz termin rozpoczecia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

89
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, po spetnieniu
warunkdéw okreslonych w Regulaminie. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od ztozenia wniosku na formularzu Operatora.
Operator rozpatruje wniosek w ciggu 30 dni.

8§10
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;
b) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg
zniszczone i/lub budza uzasadnione watpliwosci, co do ich autentycznosci;
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c), gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora lub
gdy Operator posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego
2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203),
informacje podwazajace wiarygodnosc¢ ptatnicza uzytkownika koncowego;
d), gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;
e), gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

§11
Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z dwiema osobami fizycznymi po spetnieniu warunkow okreslonych w §11 i 13
regulaminu. W takim przypadku kazdy z abonentéw posiada prawo do ztozenia o$wiadczen woli w zakresie $wiadczonych ustug,
lub zawarcia aneksu, umowy rozszerzajacej zakres swiadczonych ustug lub skutecznie umowe wypowiedzie¢ w sytuacjach w niej
okreslonych z zachowaniem nastepujacych zasad:
a) Obowigzki wynikajace z umowy regulaminu spoczywajq solidarnie na obu Abonentach.
b) W przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo wezwac¢ Abonentdw wstrzymujac $wiadczenie ustug, do
ztozenia wspolnego, pisemnego oswiadczenia o korzystaniu z ustugi, pod rygorem rozwigzania umowy z winy Abonentow bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
b) Zmiana miejsca swiadczenia ustugi, zmiana numeru telefonicznego, cesja, wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ na podstawie
pisemnej woli jednego z Abonentdw i jest skuteczne dla pozostatego.

8§12
Abonent zawiera Umowe osobiscie lub poprzez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno by¢ udzielone pod rygorem
niewaznosci na piémie, a podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢ upowazniony pracownik Operatora, notariusz lub polska
placowka dyplomatyczna.

8§13
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Operatora tozsamosci lub statusu
prawnego i adresu osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z Ustugi, sprawdzeniu podlega dowdd tozsamosci zawierajacy informacje o
aktualnym miejscu zameldowania (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu);

§14
Abonent bedacy osobg prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawiera Umowe poprzez osoby
upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢
wykazane stosownym dokumentem (odpisem ze stosownego rejestru, lub ewidencji, zaswiadczeniem REGON i NIP).

8§15
Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokumentowanie tytulu prawnego do wskazanego w Umowie Abonenckiej,
miejsca instalacji Gniazda abonenckiego. Tytutem prawnym jest prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spoétdzielcze prawo do lokalu. W innych przypadkach wymagana jest umowa najmu, dzierzawy, uzyczenia lub wymagana jest
pisemna zgoda odpowiednio witasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia umowy

§16
1. Przy zawieraniu Umowy, Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé Operatorowi nastepujace dane: imie (imiona),
nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, a osoba prawna /
jednostka organizacyjna: nazwe firmy, odpis z wtasciwego rejestru lub ewidencji, oraz numer NIP i REGON.
2. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora
Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku
wykonania w tym terminie Przytacza/instalacji abonent jest zobowigzany pokry¢ koszty jego wykonania.

§17
Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy - w szczegdlnosci
do terminowego uiszczania optat wynikajacych z zawartej Umowy i okreslonych w cenniku. Regulamin i cennik Operator
przekazuje Abonentowi najp6zniej w chwili zawarcia umowy, a takze na kazde zadanie Abonenta, listownie lub w BOK. Operator

zamieszcza  Regulamin, Regulamin  Promocji, Cennik, propozycje umoéw, na swojej stronie internetowej
www.eltronik.net.pl lub na zyczenie klienta wydaje nieodptatnie w BOK.
8§18

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania i $wiadczenia ustug na promocyjnych warunkach. Promocje moga by¢
organizowane przez Operatora na podstawie regulaminu promocji, zmieniajagcych badZz wylaczajacych postanowienia umoéw,
regulaminu i cennika. Promocje moga by¢ kierowane do okreslonej grupy Abonentow lub oséb nimi niebedacych,
zamieszkujacych w obszarze sieci Operatora.

8§19
Postanowienia Umowy i Regulaminu promocji majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu o ile
postanowien tych nie da sie pogodzic.

8§20
Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego upowazniona odrebnym petnomocnictwem.

Rozdziat 3. Warunki realizacji umowy

§21
1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna sie w terminie okreélonym Umowa.
2. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odpowiednio: optaty za wykonanie Przytacza i aktywacje ustugi, w kwocie
wynikajacej z Umowy, w terminie 10 dni od dnia otrzymania blankietu ptatniczego lub faktury.
3. W wypadku, gdy Abonent nie spetni wymogow opisanych w poprzedzajacym ustepie, Operator w terminie trzech miesiecy
od zawarcia Umowy, ma prawo od tej Umowy odstgpi¢. Abonent zobowigzany jest w takim wypadku do zwrécenia Operatorowi
kosztdw wykonania Przytacza sieciowego w kwocie okreslonej w cenniku w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o odstapieniu od Umowy przez Operatora.

Rozdziat 4. Zmiana umowy

§22
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez Strony.

§23
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1. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiana Umowy polegajaca na zmianie pakietu programowego, transferu danych przy dostepie do Internetu, taryfy i
abonamentu telefonicznego na wniosek Abonenta, nie wymaga aneksu do umowy, wymaga pisemnego oswiadczenia woli i
wymaga uiszczenia optaty okreslonej Cennikiem Ustug Operatora.

§24
Operator aktywuje u Abonenta odpowiednio zmieniony pakiet programowy, transfer dostepu do Internetu, pakiet taryfowy w
terminie 30 dni od otrzymania wniosku o zmianie, nie wczesniej jednak niz od poczatku miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Operator otrzymat zawiadomienie, o ile Abonent zobowigzany do uiszczenia optaty,
optate te uisci.

Rozdziat 5: Zawieszenie ustug
8§25
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
1. Opoznia sie z zaptata naleznosci za swiadczone ustugi przez jeden okres rozliczeniowy
2. Udostepnia ustugi lub swiadczy ustugi poza lokalem lub zasiegiem Przytacza.
3. Uzywa Przytacza niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dokona jego samowolnej przerobki.
4. Podejmuje dziatania powodujace przerwanie lub blokowanie poprawnej pracy urzadzen aktywnych innych uzytkownikéw
Operatora.
5. Wykorzystuje ustugi do celéw sprzecznych z prawem
6. Narusza prywatnosc innych oséb korzystajacych z Ustug ( ingeruje w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody).
7. W inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki $wiadczenia ustug.
8§26
1. Abonentowi, ktéremu Operator zawiesit Swiadczone ustugi telekomunikacyjne w przypadku, o ktérym mowa w §25 pkt. 1,
ustugi bedq $wiadczone po uregulowaniu zalegtych opfat. W pozostatych przypadkach ustugi zostang $wiadczone po
przywrdceniu stanu pierwotnego lub zaniechaniu bezprawnych dziatan.
2. Za wznowienie $wiadczenia ustug Operator pobiera opfate zgodng z Cennikiem Ustug.
8§27
1. Na wniosek Abonenta Operator zawiesza $wiadczenie ustug. Zawieszenie polega na czasowym odtgczeniu Abonenta od sieci
telekomunikacyjnej.
2. Za wznowienie $wiadczenia ustug po czasowym zawieszeniu Operator pobiera optate zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem
$wiadczenia ustug.

Rozdziat 6. Rozwiazanie umowy

§28
1. Umowa obowigzuje Strony od daty jej zawarcia i pozostaje wazna przez czas okreslony w umowie, minimalny okres jej
obowigzywania to okres 24 miesiecy ("Okres poczatkowy wyznaczony na sptate dekodera cyfrowego") liczony od 1-go dnia
miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym aktywowano przytacze TVK, lub na czas nieokreslony.
2. Umowa moze by¢ zawarta na inny czasookres, nie dtuzszy niz 36 miesiecy. Zostaje on okreslony w regulaminach Promocji,
lub wynegocjowany z klientem.
3. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony po Okresie poczatkowym, moze by¢é ona wypowiedziana, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze skutkuje ono na koniec ostatniego petnego miesigca
kalendarzowego po ztozeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
4.W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta
przed uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta okreslonym w umowie lub regulaminie promocji, Operatorowi przystuguje
wzgledem Abonenta roszczenie odszkodowawcze za udzielone upusty czy ulgi proporcjonalne do czasu korzystania z ustugi.
5. Roszczenie odszkodowawcze wyliczane bedzie wg nastepujacego wzoru: Wysokos$¢ roszczenia= rownowartos¢ przyznanej
ulgi x liczba petnych miesiecy pozostatych do korica umowy / liczba miesiecy, na ktére zostata zawarta umowa.
6. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzien zawarcia
umowy, wyrazajaca sie w roznicy pomiedzy ceng podstawowa ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez
Abonenta w zwigzku z zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczy¢ w
szczegolnosci: opfaty aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu,
przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne.
7. Roszczenia o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczg przypadkow, w ktdrych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania
umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

8§29
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Operatora, ewentualnie Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w w nastepujacych
przypadkach:
1.Zalegania przez Abonenta z zaptatg za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne przez okres przekraczajacy lub réowny 30 dni
kalendarzowych od dnia w ktéorym uptynat termin zaptaty tych naleznosci. Przed zawieszeniem lub rozwigzaniem Umowy
Operator wzywa Abonenta do uregulowania naleznosci w formie pisemnej lub elektronicznej, o ile abonent wyrazit na to
zgode. Wznowienie $wiadczenia ustug moze nastgpic¢ po uregulowaniu naleznosci przez Abonenta.

2. Nie udostepnienia lokalu pod obecno$¢ Abonenta na czas wykonania okresowych konserwacji sieci TVK.
3. Wykonania samowolnych przerdbek Przytgcza Sieciowego,

4. Udostepnienia ustug poza lokalem gdzie zainstalowano Gniazdo abonenckie osobom trzecim.

5. W przypadku, gdy Abonent nie zaprzestanie dziatan okreslonych w §25 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 7. Wygasniecie umowy

8§30
Umowa wygasa w przypadku:
1. Smierci Abonenta,
2. W przypadku utraty zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na skutek zmian warunkéw ekonomiczno-prawnych
przez Operatora, utraty uprawnien do $wiadczenia ustug objetych Umowa lub wykreslenia go z odpowiedniego rejestru lub
wyroku sagdowego nakazujacego wstrzymanie $wiadczenia ustug.
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3.Utraty tytutu prawnego do nieruchomosci, prawa do lokalu przez Abonenta.
4.Nie udostepnieniu przez Abonenta nieruchomosci w celu zainstalowania przytacza lub jego naprawy po dwukrotnym
uzgodnieniu termindw wykonania prac.

DZIAL IV - Odpowiedzialno$¢
8§31

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej wytacznie w zakresie
okreslonym Umowg, Regulaminem promocji, Regulaminem $wiadczenia ustug, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem
Cywilnym.
2. Z tytutu niedotrzymania terminu Swiadczenia ustug okreslonego w umowie z winy Operatora, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty za zamdwiony pakiet ustug za kazdy dzien opdznienia.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
optat abonamentowych. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerwy byt krotszy niz 36
godzin.
4. Niezaleznie od odszkodowania Abonentowi za kazdy dzien przerwy z winy Operatora trwajacej dtuzej niz 24 godziny
przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej.
5. Odszkodowanie nie przystuguje, gdy Operator nie moze $wiadczy¢ ustug z uwagi na dziatanie Sity Wyzszej.

DZIAL V - Cennik oplaty i ptatnosci, zmiana oferty ustug Operatora

8§32
1. Wysokoé¢ optat okresla umowa oraz Cennik Swiadczonych Ustug.
2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika, a takze Oferty Ustug Operatora. Operator dorecza Abonentowi na
piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku oraz ofercie ustug Operatora, z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku wzglednie oferty ustug Operatora. W razie skorzystania z tego
prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
w ofercie ustug Operatora nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
3. W przypadku obnizenia liczby kanatdéw telewizyjnych sktadajacych sie na pakiet ponizej ilosci gwarantowanej przez Operatora
stanowi to zmiane Oferty Ustug Operatora i upowaznia Abonenta do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej o swiadczenie ustug
radia i telewizji z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, w tym przypadku Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. Abonent w takim przypadku zostanie powiadomiony pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej dwu miesiecy
kalendarzowych poprzedzajacych te zmiany.
4. Operator pobiera optaty za Ustuge wykonang we wskazanym w fakturze VAT Iub blankiecie wptaty Okresie
Rozliczeniowym, na ktére sktadajq sie:

a) Jednorazowa opfata za przytaczenie Gniazda abonenckiego do Sieci Operatora - w wysokosci obowigzujacej w dniu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

b) Optaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakterze statym - naliczane z gory za kazdy Okres rozliczeniowy;

c) Optaty za inne ustugi i Swiadczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie Abonenckiej.

5. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z Umowa i Cennikiem.

6. Operator bedzie przysyfat lub dostarczat Abonentowi faktury VAT listem zwykiym na adres podany w Umowie.

7. Abonentowi korzystajacemu z innych ustug Operatora wystawia sie jedna zbiorczg fakture za wszystkie zrealizowane ustugi.

8. Operator wystawia duplikaty faktur VAT na zadanie Abonenta za stosownym zwrotem kosztdw ich wydruku i dostarczenia.

9. Terminy ptatnosci podawane sg na fakturze lub blankiecie zaptaty.

10. W przypadku nie otrzymania faktury VAT lub blankietu ptatniczego za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwiocznie
zgtosic¢ ten fakt do BOK. BOK odwrotnie wysyta duplikat faktury lub blankietu ptatniczego

11. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
naleznosci Operatora, poczynajac od najwczes$niej wymagalnych.

12. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu pieniedzy na konto Operatora.

13. Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra zostanie rozliczana w kolejnych nastepujacych
po sobie okresach trwania Umowy.

14. Operator wystawia faktury VAT za okres rozliczeniowy podany na fakturze, oraz moze dla ustug TVK, wystawi¢ blankiety
pfatnicze na kilka okreséw rozliczeniowych.

15. Za przekroczenie termindw ptatnosci wskazanych na dokumentach ptatniczych, Operator zastrzega sobie prawo naliczenia
odsetek ustawowych.

DZIAL VI - Reklamacje.
8§33
Reklamacje moga dotyczy¢:
1. Niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, oraz niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug.
2.Wadliwego rozliczenia Ustug.

834
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora, a takze przy
wykorzystaniu innych $srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢. O ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej abonentéw Operatora.
835
Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinna zawierac informacje:
1.Imie nazwisko i numer umowy zgtaszajacego reklamacje Abonenta i miejsce $wiadczenia Ustugi (lokal),
2.Przedmiot reklamacji z przedstawieniem okolicznosci jej wniesienia, reklamowany okres
3.Date sporzadzenia reklamacji i podpis zgtaszajacego reklamacje Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.
836
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Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w ktorym Ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana. Operator jest zobowigzany w
przypadku przyjecia reklamacji w innej formie niz pisemna, w terminie 14 dni od daty ziozenia reklamacji, do pisemnego
potwierdzenia jej przyjecia. Przepis ten nie obowigzuje, jesli Operator udzieli odpowiedzi na te reklamacje w terminie 14 dni.

8§37
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie
zostanie rozpatrzona, uznaje sie ja, jako uwzgledniong. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej przyjecia przez
Operatora.

8§38
1.Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Optat abonamentowych. W przypadku uznania reklamaciji,
Operator zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot naleznosci z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
przelewu uznanej kwoty na konto bankowe wskazane przez Klienta lub w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci
Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

2.0perator niezwiocznie, maksymalnie do 7 dni, przez kase Operatora pocztg lub na konto bankowe, zwraca Abonentowi naleznosci
wraz z odsetkami, lub na zyczenie Abonenta pomniejsza kolejng zaptate za kolejny rachunek dotyczacy $wiadczonej ustugi
telekomunikacyjnej.

3.Termin wyptaty i sposdb realizacji przez Operatora, zobowigzan finansowych wobec Abonentéw jest taki sam jak w pkt. 2 dla
wszystkich typdéw zobowigzan.

DZIAL VII - Postanowienia Koncowe

Rozdziat 1. Przetwarzanie danych dotyczacych Abonenta.

839
Dane Abonenta w postaci humeru ewidencyjnego PESEL, a w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty pobytu
oraz nazwy i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamosé Abonenta, moga by¢:
1. W wypadku Abonenta, ktérego opdznienie w ptatnosciach okreslonych Umowg wynosi, co najmniej 60 dni:
a) przechowywane przez Operatora,
b) zbierane przez innych operatoréw publicznych z prawem ich utrwalania na czas nie diuzszy niz 14 dni oraz bez prawa do ich
udostepniania, celem weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej Abonenta warunkujacej zawarcie przez tych operatorow umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Abonentem.
2. Udostepniane przez Operatora innym operatorom publicznym w przypadku zawieszenia przez Operatora $wiadczenia ustug
lub innego ograniczenia $wiadczenia tych ustug na mocy postanowiert Umowy, w przypadku nienalezytego wykonania Umowy
przez Abonenta.

8§40
Operator moze udostepni¢ zebrane przez siebie dane dotyczace nazw, serii oraz numerdéw utraconych lub zastrzezonych
dokumentow potwierdzajacych tozsamosé Abonenta, innemu operatorowi publicznemu oraz pozyskiwac¢ od innych operatoréw
publicznych te dane.

8§41
Operator moze udostepnia¢ dane o Abonencie na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 o ochronie
danych osobowych i ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424), oraz
ustawg powotang w §1 ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Abonent ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe i zgdania ich
poprawienia.

Rozdziat 2 - Tajemnica telekomunikacyjna.

8§ 42
1. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora,
b) danych osobowych Abonentéw oraz informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego,
c) préb uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi Zakonczeniami Sieci,
d) identyfikacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposdb, w jaki umozliwia to
technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator
jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Operator zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym w ust. 1 za wyjatkiem numeru telefonu Abonenta, nazwiska i
imion Abonenta, nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie Gniazdo abonenckie, oraz prezentacji identyfikacji numeru
linii wywotujacej lub wywotywanej, jezeli numer ten nie zostanie przez Abonenta zastrzezony.
3. Sie¢ Operatora umozliwia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej lub wywotywanej, w miare istniejacych mozliwosci
technicznych Abonentowi wywotujgcemu - mozliwo$¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika
wywotywanego (zastrzezenie numeru),
4. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w
nastepujacych przypadkach:
a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej,
B) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego
c) przypadkow losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora,
d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

Rozdziat 3. Postanowienia koncowe

8§43
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr
16, poz.93, z 1964 r., z p6zn. zm.) oraz Prawa Telekomunikacyjnego (Dz.U. Nr 73, poz.852, z 2000 r., z p6zn. zm.)
2. Wilasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy dla miejsca
wykonywania umowy. Strony umowy mogq za obopdlng zgoda rozstrzygnaé spér przed statym sadem polubownym
konsumenckim ustanowionym przez Prezesa UKE w zakresie przewidzianym ustawg Prawo telekomunikacyjne.

844
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, o czym powiadomi kazdorazowo Abonenta.

845
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2011r. z chwilg wejScia w zycie Regulaminu, traca moc postanowienia
dotychczasowego Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ELTRONIK "MEDIA" Sp. z 0.0. - Sp. k.

PREZES ZARZADU KOMPLEMENTARIUSZA ELTRONIK "MEDIA" Sp. z o.0. - Sp. k.
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