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Umowa Nr.......ceceecvercennne / DSI / 200...0 $wiadczeniu ustug dostepu do Internetu- ..........ccvvvvennne nr umowy
abonenckiej TVK 1. Zawarta dnia .......cccccceveninnenn. W o ( w lokalu/poza lokalem ABONENTA 1) pomiedzy ELTRONIK
~Media” Sp. z 0.0. - Sp. k. z siedzibg w Brodnicy przy ulicy 3 Maja 3 o numerze NIP 874-15-88-284, zwang w dalszej czesci
umowy OPERATOREM, repreze€ntOWANG PIrZEZ: ... sssessssssssssssssssessssssssssssssns A veeeerneeeerne e e e e e eraaees

( imie i nazwisko osoby upowaznionej)

Imiei Telefon
Nazwisko/nazwa stac/mobil/ dane
kontaktowe
prowadzacego
Adr. zamel./siedziby
Kod - miejscowos¢ Dowod osobisty:
Ulica i numer posesji, Pesel /NIP
lokalu REGON
Adres instalacji
Kod - miejscowosé KRS
Ulica i numer posesji, Adres: e-mail
lokalu

Adres koresponden.

Kod - miejscowos¢ Numer umowy
Ulica i numer posesji, TVK
lokalu

Zwanym(q) dalej ABONENTEM.

g1
Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu za
pomocg wybranego przez Abonenta dostepu TwdjNet.

§2 ,
1.Abonent o$wiadcza , iz otrzymat i zapoznat sie z Cennikiem oraz z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych/Regulaminem Promocji ! oraz ze zawiera niniejsza Umowe o odptatne korzystanie z ustugi TwdjNet dostep

2.0perator zobowigzuje sie uruchomi¢ ustuge w terminie do dnia @ ....cveveiiiiiiiiiiiii e

§3
1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia Optaty Aktywacyjnej zgodnej z Cennikiem i Ofertgq Ustug /Regulaminem promocji w
WYSOKOSCi....ooveveeeiiiieien, zt. ptatng w terminie wskazanym na fakturze.
2. Abonent za wybrang zgodnie z § 2 ustuge wnosi¢ bedzie optate abonamentowg, W WySOKOSCi ......cccceveveuennnee. zt. brutto.

Abonament miesieczny za ustugi internetowe bedzie ptatny z gdry, w terminie wskazanym w Regulaminie na fakturze, za miesiac
biezacy, poczawszy od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym aktywowano ustuge.
3.0kres rozliczeniowy, bedacy podstawg do rozliczen naleznoéci abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, jest
okresem miesiecznym rozpoczynajacy sie w pierwszym i konczacym w ostatnim dniu miesigca.

§5
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony/ okres umowny objety regulaminem promocji * tj do dnia.......cccceeveveeieennans W okresie
60 dni przed terminem zakonczenia umowy, Abonent ma prawo przedtuzenia jej na kolejny czasookres, potwierdzenia daty jej
zakonczenia, w innym przypadku umowa zostaje przediuzona automatycznie na czas nieoznaczony.

86
Abonent os$wiadcza, Zze posiada tytut prawny do lokalu, uprawniajacy go do zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, Regulaminu oraz z innych dokumentéw bedacych integralng czescig umowy
abonenckiej.

§7
1.Abonent zobowigzuje sie do :
. udostepnienia mieszkania w jego obecnosci na czas wykonywania Instalacji oraz podczas okresowej
konserwacji sieci;
. niedokonywania  jakichkolwiek przerobek w sieci kablowej, podtaczania dodatkowych odbiornikéw,

samodzielnego montowania gniazdek i udostepniania sygnatu innym osobom.

2.Niewykonanie powyzszych zobowigzan moze skutkowac wytgczeniem ustugi.
3.Swiadczenie ustug serwisowych nie obejmuje uszkodzen wyniktych z samowolnych manipulacji przy instalacji w mieszkaniu lub
niesprawnosci terminali, np. komputerdw czy routerdw.
4.Naprawa uszkodzen powstata z winy uzytkownika podlegajq odrebnej optacie kalkulowanej wg kosztow.

88
1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w drodze os$wiadczenia zlozonego drugiej stronie na pisémie, na
warunkach okreslonych we witasciwym dla danej ustugi Regulaminie.
2. Abonentowi, w przypadku zawarcia niniejszej umowy poza lokalem Operatora, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 10 dni od jej zawarcia, wyrazone pisemnie.
3. W przypadku okreslonym w pkt 2 Operatorowi przystuguje zwrot kosztow wykonania instalacji oraz zwrot terminala
dostepowego.
4. Abonent wyraza zgode na $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy, wraz z aneksami i umowami dotyczacymi innych
ustug swiadczonych przez OPERATORA, przez inny podmiot legitymujacy sie wszelkimi pozwoleniami wymaganymi prawem, o ile
nie zmieni to warunkow niniejszej umowy.

§9
1



1.W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta, przed terminem okreslonym w umowie
Operatorowi przystuguje roszczenie wzgledem Abonenta o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w umowie lub
regulaminie promocji, pomniejszonej proporcjonalnie o jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jego rozwigzania.
2.Roszczenia nalezne Operatorowi wyliczane beda wg nastepujacego algorytmu: Wysokos¢ roszczenia =rownowartosé
przyznanych ulg x liczba petnych miesiecy pozostajacych do korica umowy / liczbe miesiecy na ktére umowa zostata zawarta.
3.Wysokos¢ ulgi przyznanej abonentowi oznacza sume udzielonych upustéw na dzien zawarcia umowy, wyrazajacg sie w rdznicy
pomiedzy ceng podstawowgq ustugi lub towaru zakupionego przez Abonenta z upustem. Upusty w szczegdlnosci dotycza zaptaty
aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu terminali.
4.Roszczenia o zwrot przyznanej ulgi nie dotycza przypadku w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania
umowy bez obowigzku zapfaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.
8§10
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w bazie danych Operatora, dla celéw zwigzanych z
wykonywaniem niniejszej Umowy, przez Operatora lub podmioty przez niego upowaznione, zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz.883). Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o dobrowolnosci podania
swoich danych osobowych oraz o prawie kontroli przetwarzania danych, w szczegdlnosci o prawie zadania ich uaktualniania,
sprostowania lub usuniecia.
§11

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaz’noéci.
4. Integralng czescia umowy jest Oferta Ustug Operatora, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Regulamin
Promocji, Cennik Swiadczonych Ustug.
5. W Regulaminie Swiadczenia Ustug zawarte zostaty warunki umowy dotyczace:

e Zakresu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementow sktadajacych sie na wysokos$¢ optaty

abonamentowej. Odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych.
¢ Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug, obstugi serwisowej. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji.

e Sposobu i terminu rozwigzania umowy.

e Sposobu uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.
6.Wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest sad powszechny wiasciwy dla miejsca wykonywania
umowy. Strony umowy mogg za obopdlng zgodq rozstrzygna¢ spér przed statym sadem polubownym konsumenckim ustanowionym
przez Prezesa UKE w zakresie przewidzianym ustawg Prawo telekomunikacyjne.
7. Abonent wyraza/lub nie! wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych w bazie Operatora przez Operatora lub podmioty
przez niego upowaznione w celach marketingowych.

1 niepotrzebne skresli¢



