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ELTRONIK

UMOWA/ANEKS NR ..ot O PRZYLACZE I SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH

zawarta W dniu ... , W lokalu /poza lokalem Operatora* w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014r. o
Prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827) w formie pisemnej /elektronicznej lub dokumentowej*, pomiedzy: ELTRONIK
+MEDIA” Sp. z 0.0. - Sp. k. 87-300 Brodnica ul. 3 Maja 3 zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000318789, NIP 874-15-88-284, wpisany do rejestru Prezesa
UKE pod nr 1674, zwany w dalszej cze$ci umowy DOSTAWCA UStUG lub OPERATOREM, reprezentowang przez:

a

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

Nazwa firmy/nazwisko i imie: PESEL lub Nr Dowodu Osobistego:

NIP:

REGON:

Nr Paszportu lub karty pobytu ( w przypadku obcokrajowcow)

Adres instalacji

Miejscowosc: Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: Telefon: Telefon Komorkowy e-mail:

Adres zamieszkania/siedziba firmy

Miejscowosc: Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: Telefon: Telefon Komdrkowy e-mail:

Adres do korespondencji jezeli jest inny niz adres instalacji/zamieszkania/siedziby

Miejscowosc: Ulica: Nr budynku: Nr lokalu:

Kod pocztowy: Telefon: Telefon Komorkowy e-mail:

Zwana/-y dalej Abonentem

§ 1 Przedmiot umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

a)

b)

<)

d)

dostarczaniu sygnatu telewizyjnego, zgodnie z wybranym Pakietem programowym wskazanym w wykazie Swiadczonych ustug
i deklaracji o wyborze Pakietu, w zamian za terminowa zaptate optat abonamentowych oraz optat jednorazowych, okreslonych
w Cenniku, ktéry stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy

zapewnieniu dostepu do sieci internetowej, zgodnie z wybranym Pakietem internetowym, wskazanym w wykazie $wiadczonych
ustug, w zamian za terminowg zaptate opfat abonamentowych oraz optat jednorazowych, okreslonych w

Cenniku, ktdry stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszej umowy,

zapewnieniu dostepu do sieci w celu umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii pozwalajacej na realizowanie potaczen
gtosowych, zgodnie z wybranym planem taryfowym wskazanym w wykazie $wiadczonych ustug, w zamian za terminowg
zaptate optat abonamentowych oraz optat jednorazowych i optat za potaczenia, okreslonych w Cenniku, ktdry stanowi
zatgcznik 7 do umowy

$wiadczeniu innych ustug dodatkowych zawartych w Cenniku, ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy.

2. W ramach optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

a)
b)

administrowania udostepnionego Pakietu Ustug;

zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta oraz telefonicznie, w godzinach pracy biura lub poprzez dedykowany
Call Center poza godzinami.

3. W ramach optaty za dostarczanie tgcza Operator zobowigzany jest do:




o v A

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca sieci Operatora z wybranego Pakietu ustug;

b) utrzymania sieci, w tym usuwania awarii i usterek oraz $wiadczenia ustug serwisowych, o ile nie sa one dodatkowo ptatne
zgodnie z Cennikiem.

W ustudze telefonii zapewnione sg potgczenia do numerdw alarmowych.

Zgodnie z prawem Operator blokuje pofaczenia do stron Internetowych z hazardem.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci Operator blokuje dostep do Ustug powiadamiajgc o tym Abonenta.

Wznowienie $wiadczenia ustug nastepuje po usunieciu przez Abonenta przyczyn naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

§ 2 Przyfaczenie do sieci
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania lub dostosowania instalacji w lokalu Abonenta, a Abonent zobowigzuje
sie do dokonania optaty jednorazowej, zwanej dalej optatg instalacyjna, okreslonej w Cenniku.
Operator przystapi do wykonania instalacji w terminie okreslonym w tabeli pt. ,Wykaz $wiadczonych ustug”.
Abonent zobowigzuje sie udostepni¢ lokal celem wykonania instalacji oraz by¢ obecnym w dacie wskazanej w tabeli pt. ,Wykaz
$wiadczonych ustug” lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej.
Nowy Dostawca ustugi dostepu do sieci Internet, aktywuje ustuge w terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pozniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym Operatorem.

§ 3 Zmiany warunkéw Umowy
Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie nastepuje w formie w
jakiej byta zawarta umowa lub na zyczenie abonenta na piSmie/elektronicznie/w formie dokumentowej, chyba ze:

a) Abonent wyrazit zgode na doreczenie powiadamiania drogg elektroniczng, lub

b) zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej
Ustugi wynika z decyzji Prezesa UKE - wowczas Operator podaje informacje o zmianie do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie na stronie www.eltronik.net.pl oraz wywieszenie informacji w Biurze Obstugi Klienta.

Informacja, o ktdrej mowa w ust 1 zawiera:

a) tres¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie,

c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu udzielonej Abonentowi
ulgi - chyba, ze zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa
UKE lub nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych przypadkach Operator moze zgda¢ od Abonenta zwrotu udzielonej
ulgi.

Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny, w szczegdlnosci
w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego, wymagajgcej dostosowania
Umowy do zmienionych przepisow lub nakazéw wynikajacych z decyzji;

b) koniecznosci usuniecia klauzul, ktdre zostang uznane za niedozwolone;

c) niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktérych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich
Uzytkownikowi, w tym nadawcéw programéw telewizyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na zaprzestaniu przez nich
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem;

Operator potwierdzi Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy na trwatym nosniku.

Abonentowi przystuguje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania
umowy. Abonent moze odstgpi¢ od tego prawa.

Strony zgodnie uznaja, ze Operator uprawniony jest do jednorazowej w roku kalendarzowym podwyzki optaty abonamentowej o
nie wiecej niz 5% dotychczasowej optaty. Uprawnienie to dotyczy wytgcznie Uméw zawartych na czas nieoznaczony.

§ 4 Warunki przedtuzania umowy
Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug objetych umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta Operator
informuje Abonenta o: automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych ofertach.

W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa wigza¢ bedzie Strony na warunkach dotychczasowych,
okreslonych w Regulaminie / Regulaminie Promocji* zatgczonym do niniejszej Umowy.

§ 5 Rozwigzanie umowy

[Wypowiedzenie Umowy] w przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub za pomoca $rodkdw porozumiewania sie
na odlegto$¢. Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od daty zawarcia Umowy.


http://www.eltronik.net.pl/
http://www.eltronik.net.pl/

10.

Umowa automatycznie wygasa. W przypadku $mierci Abonenta - osoby fizycznej lub wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg
fizyczng z whasciwego rejestru lub ewidenciji.

[Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem]. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron w kazdym czasie, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Abonentowi przystuguje prawo zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi Internetu w przypadku z zmiany Operatora. Prawo to nie
przystuguje w przypadku gdy jest to technicznie nie wykonalne.

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach:

a) Abonent:

I. w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku z konieczno$cig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

II.  w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
lll.  w razie zmiany przez Operatora postanowien Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika z zastrzezeniem § 3 pkt. 2 c);

b) Operator:

I. w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku z koniecznoScig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

Il. w razie opdznienia Abonenta z zapfatg naleznosci za co najmniej 1 petny okres rozliczeniowy, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zapfaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

lll. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego
terminu;

IV. jesli sSwiadczenie Ustug okreSlonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

[Forma]. Oswiadczenie o wypowiedzeniu badz odstgpieniu od zawarcia umowy abonent sktada: osobiscie badz listownie, a w
przypadku zawarcia umowy za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail, I-Bok, Formularz
umieszczony na stronie www.eltronik.net.pl ) jest uprawniony do wypowiedzenia badz odstgpienia od zawarcia umowy réwniez za
pomocg tych srodkow.

[Skutek]. Operator niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu przez: wystanie krotkiej wiadomosci SMS lub wykonanie pofaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta w umowie.

Dodatkowo w ciggu 14 dni Operator potwierdzi Abonentowi w formie pisemnej (listownie) przyjecie w/w oSwiadczenia wskazujac
nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania o$wiadczenia i dzien rozwigzania umowy. Z dniem
rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.

[Zwrot ulgi]. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub rozwigzania jej ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, na podstawie ktérej Operator Swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma
prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi obliczanej wg nastepujgcego algorytmu: Wysoko$¢ roszczenia= suma
wszystkich ulg — suma ulg od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci ¥4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi liczonej wg $redniej z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku niedostosowania sie do zapisow § 2 punkt 4 i § 5 punkt. Powyzsze nie
dotyczy w przypadku gdy jest to technicznie nie wykonalne.

§ 6 Postanowienia koncowe
W Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik nr 6
do Umowy, uregulowano:
a) sposoby dokonywania ptatnosci,
b) okres rozliczeniowy,
¢) informacje o funkcjonalnosciach Ustug,
d) dane dotyczace jakosci Ustug,
e) parametry jakosSciowe ustugi dostepu do Internetu
f) sposoby informowania Abonenta o stanie pakietu transmisji danych (dotyczy Internetu mobilnego),
g) zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczacymi te Ustugi,
h) zasady odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
i) zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamaciji,
j) informacje o postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
k) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
I) zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentdw,



m) sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg,

1. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.(Dz.
U. nr 171, poz. 1800).
Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zatgczniki: *
1) Zasady przetwarzaniu danych osobowych i transmisyjnych ; Oswiadczenia Abonenta
2) Szczegdlne postanowienia dotyczace ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku skorzystania z tej ustugi
3) Szczegdlne postanowienia dotyczace ustugi Internetu mobilnego w przypadku skorzystania z tej ustugi
4) Wykaz programdw z podziatem na pakiety dostepny na stronie http://www.eltronik.net.pl/telewizja/oferta-i-lista-kanalow/ lub
na zadanie w Biurze Obstugi Klienta
5) Cennik dostepny na stronie http://www.eltronik.net.pl/dokumenty/ lub na zgdanie w Biurze Obstugi Klienta
6) Regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostepny na stronie
http://www.eltronik.net.pl/dokumenty/ lub na zgdanie w Biurze Obstugi Klienta
7) Regulaminy promocji
| WYKAZ SWIADCZONYCH UStUG
Data Data Optata Udzielon
LP. | Nazwa Ustugi . , . . p. z v
rozpoczecia zakonczenia miesieczna upust
TELEWIZJA CYFROWA / IPTV
1
INTERNET
1
TELEFON NR
1
tACZNA OPLATA MIESIECZNA
USLUGI INSTALACYJNE / AKTYWACYJNE
Uzgodniona
t t iel
LP. | Nazwa Ustugi data . Opfata 'Op. ata Udzielony
. jednorazowa miesieczna upust
wykonania
1
OPLATY JEDNORAZOWE DODATKOWE
Udzielony
LP.
P. | Nazwa Optaty Opfata upust
1
| LACZNY upust
PODPIS PELNOMOCNIKA OPERATORA PODPIS ABONENTA

*Niepotrzebne skreslic.



http://www.eltronik.net.pl/dokumenty/
http://www.eltronik.net.pl/dokumenty/

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I TRANSMISYINYCH, OSWIADCZENIA ABONENTA

Obowigzek informacyjny. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych. Dane
przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie i ma prawo dostepu do nich i ich poprawiania w kazdym czasie.
Przystuguje Pani/Panu prawo:

- zadania wydania ich kopii i/ lub ich sprostowania,

- usuniecia (prawo do bycia zapomnianym),

- ograniczenia ich przetwarzania,

- prawo do przenoszenia do innego administratora,

- cofniecia zgody,

- zadania zaprzestania przetwarzania danych

- wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych prawem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdy
przetwarzanie danych osobowych bedzie uwazane za sprzeczne z przepisami prawa. Operator powotat Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem email: iodo@eltronik.net.pl

Przekazywanie danych osobowych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z
Operatorem przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych takim jak $wiadczacych ustugi serwisowe, prowadzacym
obstuge informatyczna, pocztowg czy ustugi windykacyjne. Operator nie dokonuje profilowania danych osobowych.
Petna informacja udostepniona jest na stronie internetowej Operatora www.eltronik.net.pl

1. Cel przetwarzania. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci, zmian lub rozwigzania umowy, oraz jej realizacji), w tym
wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych ustug.

2. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych. Dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne Operator przetwarza¢ bedzie takze
dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia
pofaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen
koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢ w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen i wymagan prawa telekomunikacyjnego.

3. Zakres przetwarzania danych osobowych. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i
udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania, adresu
email, numeru ewidencyjnego PESEL lub nazwy lub serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku
cudzoziemca nr paszportu lub karty pobytu oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajagcego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a takze poczty elektronicznej - w zakresie w jakim dotyczy to $wiadczonej na rzecz
Abonenta ustugi lub jest niezbedne dla jej wykonania.

4. Inne dane osobowe. Operator ma prawo na przetwarzanie danych: numeru NIP, humeru konta bankowego,
na potrzeby wykonania umowy.

5. Okres przetwarzania danych: Dane Abonenta przechowywane bedg przez caly okres trwania Umowy, a po
jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, wykonywania obowigzkdw przewidzianych w
obowigzujacych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych) lub na podstawie zgody Abonenta na przetwarzanie danych po zakorniczeniu Umowy.

6. Przetwarzanie do celéw marketingowych. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w
ust. 3 dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych,
ustugach oraz innych informacjach handlowych. Dane te beda przetwarzane do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy lub na podstawie zgody Abonenta na przetwarzanie danych po zakonczeniu Umowy.

|:| TAK |:| NIE
7. Doreczanie pocztg elektroniczng. Abonent wyraza zgode na doreczania na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej:
a) proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia na wskazany adres
dokonanej zmiany Pakietu swiadczonych Ustug, droga elektroniczng lub dokumentowa

|:| TAK |:| NIE



b) Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegolnosci
komunikatow, zawiadomien, faktur, wezwan do zaptaty

(] rax [ nie

c) potwierdzen przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje
(] tak [ niE

d) Abonent wraza zgode na wystawianie i przesytania Faktur Vat w formie elektronicznej (e-faktura) na
wskazany w Umowie adres e-mail. Abonent wyraza zgode na przetwarzania adresu e-mail celem
przekazywania informacji handlowych, programowych, awaryjnych, reklamacyjnych, o zagrozeniach
zwigzanych z ustugg i bezpieczenstwem Sieci, oraz dokonywania zawiadomien w przypadku skorzystania
przez Abonenta z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (zmiana i przeniesienie numeru
telefonu).

(1 7ak [ nie

e) Oswiadczam, ze osobiscie bede pobierac i optacac faktury korzystajac z Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta Eltronik, adres: https://ibok.eltronik.net.pl/login.php

[ ] 7AK (] nie
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SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI TELEFONII

Abonentowi przydziela sie Numer Abonencki:

Czas potaczen wliczony w optate Abonamentowg (ilos¢ darmowych minut ):

Na opfate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajq sie optata abonamentowa oraz optata za czas potgczen wykonanych
Z numeru abonenckiego Abonenta, za wyjatkiem czasu potaczen, ktdry wliczony jest w optate abonamentowa. Czas
potaczen, ktory wliczony jest w optate zalezy od wybranego przez Abonenta Planu taryfowego.

Ustala sie Progi kwotowe dla potaczen z numerami o podwyzszonej optacie : 0 / 35 /100 / 200 zb* po przekroczeniu,
ktérego Operator bedzie zobowigzany do poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania
potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbioru potgczen takich numeréw. Abonent ma prawo zmieni¢
prég kwotowy. W przypadku nieokreslenia przez Abonenta progu kwotowego wynosi on 35 zt.

Ustala sie dla abonentéw indywidualnych Prég kwotowy 200 zt dla pozostatych potaczen. Abonent ma prawo zmienic¢
ustalony Prég kwotowy sktadajgc o$wiadczenie.

Czas potaczen do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢ wliczona jest w opfate
abonamentowg i ktdrego Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy. W takim przypadku Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania si€ 0 naliczenie optaty abonamentowej
w czesci lub do jej zwrotu.

Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym, nawet gdy zostaty zakonczone w kolejnym Okresie
rozliczeniowym, rozliczane sg w catosci jako potgczenia zrealizowane w Okresie rozliczeniowym, w ktorym sie
rozpoczety.

Na podstawie art. 169 Prawa telekomunikacyjnego Operator informuje, ze zobowigzany jest do sporzadzania i
uaktualniania spiséw swoich abonentdw, a takze udostepniania danych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w
celu $wiadczenia ustug ogdlnokrajowego spisu abonentdw oraz ustuge informacji o numerach. Abonent wyraza zgode

na zamieszczenie swojego imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz nazwy miejscowosci i ulicy wraz z numerem domu
w:

a) Ogdlnokrajowym Spisie D D Abonentow TAK  NIE
b) Ogdlnokrajowej Bazie Numerdw TAK  NIE

|:| 9. Specyfikacja gi telefonicznej  numer zastrzezony x blokada polaczen 700/400 blokada
potgczen miedzynarodowych

|:| blokada potaczen |:| komorkowych  blokada potgczen miedzymiastowych |:| dozwolone

tylko numery lokalne dozwolone tylko numery alarmowy  billing szczegétowy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI MOBILNY INTERNET

Abonentowi przydziela sie miesieczny limit danych w ustudze Internetu mobilnego:

Operator rozpocznie $wiadczenie ustugi Internet mobilny w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania podpisanej
umowy.

W celu sprawdzenia jakosci i zasiegu ustugi Internet mobilny Abonentowi przystuguje, na podstawie pisemnego
o$wiadczenia prawo do odstgpienia od umowy na $wiadczenie ustugi Internet mobilny w ciggu 30 dni od podpisania
umowy bez zadnych konsekwencji. Operator zobowigzuje sie do zwrotu jednorazowej opfaty aktywacyjnej oraz
optaty za Urzadzenie. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia wybranej optaty abonamentowej.

Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS. Abonent ma
mozliwo$¢ biezacej kontroli stanu takiego pakietu poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Po wykorzystaniu przydzielonego limitu transferu danych okreslonego w pkt 1 nastepuje blokada Karty SIM.
Ponowne uruchomienie ustugi po wykorzystaniu przydzielonego limitu transferu danych okreslonego w pkt. 1
nastepuje automatycznie 1 dnia nastepnego miesigca.

Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia karty SIM i/lub Urzadzenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zagubieniem i kradzieza.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z udostepnienia karty SIM i /lub Urzadzenia lub kodu PIN,
PUK lub hasta osobom trzecim chyba, ze udostepnianie to jest skutkiem dziatania lub zaniechania operatora.
Abonent zobowigzuje sie do bezzwtocznego poinformowania Operatora 0 zniszczeniu, uszkodzeniu, zgubieniu lub
kradziezy karty SIM i/lub Urzadzenia.

Operator po otrzymaniu informacji od Abonenta natychmiast blokuje karte SIM i/lub Urzadzenie tak, aby
uniemozliwi¢ korzystanie osobom trzecim z ustug $wiadczonych przez Operatora.

Zablokowanie ustug wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy urzadzen nie zwalnia Abonenta
z dokonywania optat.

Abonent zobowigzuje sie do potwierdzenia faktu zagubienia lub kradziezy karty SIM i/lub Urzadzenia w formie
pisemnej w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia. W przypadku kradziezy Abonent jest zobowigzany do
zafgczenia dowodu zgtoszenia kradziezy po$wiadczonego w jednostce policji

W przypadku braku potwierdzenia przez abonenta o zagubieniu lub kradziezy w terminie o ktérym mowa w pkt 12
niniejszego zatacznika Operator odblokowuje karte SIM i/lub Urzadzenie co umozliwi korzystanie z Ustug. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta spowodowane niedopetnieniem obowigzku
zawartego w pkt 12 i 15 niniejszego zatacznika.

Wszelkag odpowiedzialnos¢ za optaty wynikajgce z uzytkowania przez osoby trzecie karty SIM i/lub Urzadzenia ponosi
Abonent.

Na potrzeby wykonania ustugi VOD wyrazam zgode na udostepnienie swoich danych osobowych Operatorowi
Trzeciemu.
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