ELTRONIK
Regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych przez ELTRONIK ,,MEDIA” Sp. z o0.0. - Sp. k.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
§1 Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaj3:

1. Abonent—osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawne] ktéra zawarta z Operatorem
Umowe o Swiadczenie Ustug.

2. Abonament—optata za korzystanie z Ustug. Na Abonament sktadajg

sie nastepujgce elementy:

- optata za dostep do sieci Dostawcy ustug

- optata za mozliwosc¢ korzystania z ustugi opisanej w Umowie,

- optata za ustuge serwisowg,

-inna wynikajgca z Cennika, Regulaminow, Umowy.

. Aktywacja — rozpoczecie swiadczenia Ustugi

4. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce
dostep sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika lub Terminala
Abonenta;

5. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Operatora
dedykowana dla obstugi Abonentow. Operator podaje lokalizacje
BOK na swojej stronie Internetowej wraz z godzinami otwarcia.

6. Cennik — zestawienie cen wraz z opisem Ustug stanowigcy
integralng czes¢ Umowy. Dostepny na stronie internetowe;j
Operatora www.eltronik.net.pl oraz na kazde zgdanie Abonenta w
BOK.

7. Dokument rozliczeniowy- dokument zawierajgcy wskazanie optat
do zaptaty, w tym bloczki optat, faktury VAT oraz faktury
elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury.

8. Dostawca ustug — patrz Operator.

9. Instalacja - wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowag o
Swiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi

w
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gniazd abonenckich, odgateznikow, rozgateznikow, filtrow, zwrotnic
internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposob
umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug;

10. Lokal — nieruchomosg, jej czesé, badz pomieszczenie mieszkalne lub
uzytkowe, w ktérym wykonana jest Instalacja i w ktdrym swiadczone
sg Ustugi;

11. Miejsce swiadczenia ustug — miejsce, w ktorym zlokalizowane jest
zakonczenie sieci TVK.

12. Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Dostawce ustug
numer identyfikacyjny w celu ufatwienia dokonywania rozliczen i
komunikowania sie z Dostawcg ustug.

13. Okres rozliczeniowy-— miesigc kalendarzowy.

14. Operator — podmiot Swiadczgcy ustugi na podstawie umowy t;j.
ELTRONIK ,Media” Sp. z 0. 0. — Sp. k. z siedzibg w Brodnicy, adres 87-
300 Brodnica ul. 3 Maja 3, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w
Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000318789, legitymujacy sie numerem NIP 874-15-
88-284, REGON 871522439 oraz zarejestrowany w Rejestrze
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych prowadzonych przez Prezesa
UKE pod numerem 1674.

15. Pakiet- zdefiniowany przez Operatora w Ofercie rodzaj i zakres
Swiadczonych Ustug, nabywanych przez Abonenta w drodze
zawarcia Umowy np. zestawienie programow telewizyjnych
oferowanych przez Dostawce ustug, plany taryfowe w ustudze
telefonii.

16. Plan taryfowy — zakres ustugi telefonii stacjonarne;.

17. Protokét Odbioru i Aktywacji- Ustugi - dokument, w ktorym
Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora oraz
potwierdza prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie
Zakonczenia Sieci i/lub Sprzetu Operatora niezbednych do
Swiadczenia Ustug.

18. Préog kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii badz
Ustugi telefonii mobilnej prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej
optacie wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktorego
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Operator zawiadamia o przekroczeniu progu i blokuje mozliwosé
wykonywania potgczen na numery o podwyzszonej optfacie;

19. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez
wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi
Urzadzenia oraz konserwacji lub naprawy;

20. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z
koniecznosScig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktdrej Operator powiadomi Abonenta nie mniej
niz na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na
kanale informacyjnym;

21. Regulamin - niniejszy  Regulamin  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, stanowigcy integralng czesé
Umowy.

22. Regulamin promocji — regulamin zawierajgcy zasady Swiadczenia
Ustug przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w
Regulaminie i Cenniku. Jezeli zapisy w Regulaminie promocji
stanowig inaczej niz zapisy w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to
obowigzujg zapisy Regulaminu promocji, ale tylko w przypadku, gdy
Umowa zostata zawarta na warunkach promocji, stanowigcej czesc
Umowy.

23. Rozliczenie miesieczne kosztow rozmoéw telefonicznych -kwota
nalezna Dostawcy ustug, obejmujgca Abonament wraz z kwotg optat
za Pofgczenia z ostatniego Okresu rozliczeniowego, bedgca
podstawa do naliczania przez Dostawce ustug optat za korzystanie z
Ustugi.

24. Sie¢ TVK — bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana przez niego
na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna
stuzgca do swiadczenia Ustug.

25. Sita Wyizisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkow nie da sie
przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie
mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania
atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;
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26. Sprzet Operatora / Sprzet — rzeczy przekazane Abonentowi do
odptatnego lub nieodptatnego uzywania na czas trwania Umowy
bedgce wtasnoscig Dostawcy ustug lub posiadane przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego, w tym przyktadowo modem i
ONT, karta dekodujaca.

27. Terminal abonencki — komputer lub inne Urzadzenie koncowe
umozliwiajgce odbidr, nadawanie, i przetwarzanie danych
wykorzystywany przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy.

28. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub inna umowa
uprawniajgca do korzystania z Lokalu;

29. Umowa - umowa o S$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie okreslonej ustugi/ustug zawarta w formie pisemnej lub
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Operatorem a
Abonentem .

30. Urzadzenie konncowe / Urzadzenie — urzgdzenie stanowigce
wtasnos¢ Abonenta lub bedace w jego posiadaniu na podstawie
innego niz wiasnos¢ prawa, w szczegdlnosci aparat telefoniczny,
komputer, telewizor lub inne podobne urzadzenie umozliwiajgce
Abonentowi korzystanie z Ustug.

31. Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne - okreslone
w niniejszym Regulaminie lub Umowie, ustugi telekomunikacyjne
tacznie ze Swiadczonymi Ustugami dodatkowymi, w tym w
szczegoblnosci:

a)ustugi w zakresie telewizji kablowej — dostarczanie programoéw
metodg transmisji sygnatu telewizyjnego,

b)ustugi telefonii stacjonarnej - ustanawianie Potgczen gtosowych za
pomocg Sieci pozwalajgcych na dwukierunkowa tgcznosc,

c)ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu — zapewnienie
transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci,

d) inne — zgodnie z aktualng ofertg Ustug Operatora.
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32. Ustugi dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze wymienione w

Cenniku np. multiroom, OTT.

33. Instalator - pracownik Operatora lub osoba przez niego
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upowazniona do wykonania instalacji abonenckiej i sprawdzenia
tozsamosci Abonenta.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji

Elektronicznej na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie

na warunkach okreslonych w dokumentach:

a)niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

c)Cenniku,

d) innych dokumentach, ktdre regulujg sposéb swiadczenia Ustug
wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w
Umowie;

. Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug przez

Operatora. Operator moze wprowadzac¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z
akcjami promocyjnymi.

. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw

wprowadzonych przez Operatora dla swiadczonych przez siebie
Ustug regulujgce warunki sSwiadczenia Ustug odmiennie od
Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

.Znajomos¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili

zawarcia Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z

trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jego egzemplarz jest

wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany

Regulaminu dokonywane sg w trybie wskazanym w Umowie.
Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na

stronie Internetowej www.eltronik.net.pl oraz w Biurze Obstugi

Abonenta, na kazde zagdanie Abonenta
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§ 3 ZAWARCIE UMOWY

.Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi

Klienta lub poza nim, w formie dokumentowej za posrednictwem
poczty elektronicznej, innych sposobdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, lub panelu abonenta (jesli jest przez Operatora
udostepniany) badz w formie elektronicznej (przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego).

. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub

na odlegtos¢ Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od
daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgdac od osoby ubiegajgce;j

sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego

tozsamosé, a takze podania Operatorowi danych:

a)imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

c)adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub
karty pobytu;

f) zawartych w dokumentach potwierdzajagcych mozliwosé
wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgcego z
Umowy;

g)adresu poczty elektroniczne;.

Informacja i osSwiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania

danych uregulowane s3 w Umowie.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
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a)dostarczenia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy
dokumentow potwierdzajgcych mozliwosc¢ wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej
sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w
podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej;

.Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku

niespetnienia przez Abonenta warunkow wskazanych w ustepie 4 i
5 niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustugi.

. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta

dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta
zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji, w
maksymalnej wysokosci odpowiadajgcej wartosci udostepnianego
Urzadzenia lub trzykrotnosci optat abonamentowych. W przypadku
gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej
jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal
zobowigzan nie reguluje, wowczas Operator ma prawo potracic
wymagalng wierzytelnos¢ przystugujagcg mu wobec Abonenta z
Kaucjg i zgda¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W
przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator
niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu
wszystkich  nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec
Operatora.

.Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta na

podstawie pisemnego petnomocnictwa.

. Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z wiecej

niz jedng osobga po spetnieniu warunkow okreslonych w § 4 ust.2
Regulaminu. W takim przypadku majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, w tym dotyczgce solidarnosci.



10. Umowa n czas okreslony moze by¢ zawarta na okres nie
dtuzszy niz 24 miesigce. Na wniosek abonenta Operator umozliwia
zawarcie umowy na okres krotszy, nie mniejszy niz 12 m-cy.
Powyzsze dotyczy konsumentow.

11. Operator oferuje swiadczenie Ustug:
a)telewizji cyfrowej,

b) internetowych stacjonarnych,

c)telefonii stacjonarnej,

d) ustug dodatkowych np. multiroom,

e) internetowych mobilnych,

f) OTT
Ustugi okreslone w punkcie e, f dostepne beda po ich uruchomieniu o
czym Abonent zostanie poinformowany.
Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji cyfrowej
zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach tego samego Pakietu
Programowego, zmiana sposobu nadawania obrazu i/lub dzwieku w
programach telewizyjnych. Dostawca ustug moze udostepnic
Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach
oferty programowej, w szczegdélnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie
wymaga zmiany Umowy.

§ 4 WYKONANIE INSTALACII

1. Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz dostosuje
Instalacje juz znajdujgca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktdre maja
by¢ Abonentowi Swiadczone na podstawie Umowy, za zapfatg
Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng, okreslonej
w Cenniku.

2. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworow, poprowadzenie i
umocowanie Instalacji na Scianach Lokalu, zainstalowanie urzadzen
niezbednych do wykonania ustug w sposob wskazany przez
Instalatora.

3. Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania
Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia z klatki
schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce
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montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢
zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan

technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia
koniecznosSci poniesienia takich kosztow Operator powiadomi o
tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac
oraz akceptacje kosztow przed przystgpieniem do tych prac. W
przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze
stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci

Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.

. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem

Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel-Instalator zwolnieni
s z prac polegajgcych na demontazu przenoszeniu,
przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu
Abonenta.

.Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt

przekazania Abonentowi Urzadzen, jesli takie jest niezbedne dla
Swiadczenia Ustug i jesli nie zostalo ono przekazane przez
Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub upowazniona
przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez
podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia nie posiadaty widocznych wad lub
uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

. Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos¢ Ustug w przypadku

montazu nie wiecej niz 1 zakonczenie sieci przy wykorzystaniu
jednej Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia
prawidiowej jakosci Ustug niezbedne jest zakupienie przez
Abonenta urzadzenia wzmacniajgcego, zgodnie z zaleceniem
Operatora. Instalacja kolejnych zakonczen sieci wykonywana jest
odptatnie zgodnie z Cennikiem.



.Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonal przeniesienia

Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania
aneksu do Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w
Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej

przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Instalacji.

11. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi

celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie
uzgadniany pomiedzy Stronami.

§ 5 URZADZENIE / URZADZENIA KONCOWE

1. W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie,
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Operator sprzeda lub udostepni Abonentowi, na czas
obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug
Urzadzenie. Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Urzadzenie
wolne od wad.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia innego niz

dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemne;j
zgody Operatora. Operator moze odmoéwié¢ udzielenia zgody
wytgcznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci
wykorzystania takiego Urzadzenia dla celow swiadczenia Ustug,
badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzgdzenia innego
niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktécenia w
funkcjonowaniu Sieci Operatora.

. W przypadku udostepnienia Urzgdzenia :

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora
b) optata za udostepnienie Urzadzenia zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.
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c) wydanie Urzadzenia nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w
chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu przekazania Urzgdzenia.

d) z chwilg wydania Urzgdzenia Abonentowi przechodzi na niego
obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia przed uszkodzeniem i
utrata.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia, w szczegdlnosci optaty za energie
elektryczna.

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,
wynikajgcymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Urzagdzen, w szczegdlnosci do zmiany
oprogramowania lub  konfiguracji  Urzadzen. Abonent
zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach Ilub
uszkodzeniach Urzadzen.

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen na swaj
koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i).

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora.

j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia  osobom
trzecim.

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia Operatorowi w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, na
warunkach okreslonych w Umowie.

. W przypadku sprzedazy Urzadzenia:

a) z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie staje sie wiasnoscig Abonenta.
Umowa moze przewidywac¢ szczegdlne warunki dotyczace
sposobu zaptaty ceny Urzadzenia, a takze przewidywaé, ze
sprzedaz nastgpi na warunkach promocyjnych.
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b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia
Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
podstawie protokotu odbioru Urzadzenia.

c) Z chwilg wydania Urzadzenia Abonentowi przechodzi na niego
ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Urzadzenia.

d) Urzadzenie objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidiowe] eksploatacji,
wynikajacymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w
Urzgdzenie przez Abonenta wigze sie z utratg gwarancji.

. Operator moze oferowac do sprzedazy Abonentowi Urzgdzenia, w

szczegolnosSci Aparaty telefoniczne, dekodery, moduty i karty.
Postanowienia ust. 4 niniejszego paragrafu majg odpowiednie
zastosowanie do sprzedazy Urzadzen koncowych.

. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w postaci blokad SIM

badz innych majgcych podobny skutek, w udostepnionych lub
sprzedanych Urzadzeniach koncowych.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator rozpocznie swiadczenie

Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji.
Na zyczenie Abonenta rozpoczecie swiadczenia Ustug moze
nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz
wskazany w zdaniu poprzednim.

.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny

Odbiornika i Terminala Abonenta.

. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z

przystosowaniem odbiornika i Terminala Abonenta do odbioru
Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtfasnym
zakresie.

. W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie swiadczenie

ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy.



5.
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W przypadku Ustug telefonii stacjonarnej, wigzacych sie z
przeniesieniem numeru Abonenta od dotychczasowego dostawcy
ustug aktywacja Ustug nastgpi z chwilg przeniesienia tego numeru
przez dotychczasowego dostawce ustug do sieci Operatora.

. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia

ich Swiadczenia wg ponizszej zasady : jezeli uruchomienie ustugi
nastgpi do 15 dnia miesigca (wtacznie) abonament zostanie
naliczony w catosci ; jezeli uruchomienie ustugi nastgpi miedzy 16 a
25 dnia miesigca (wtacznie) abonament zostanie naliczony w
potowie ; jezeli uruchomienie ustugi nastgpi po 25 dniu miesigca
abonament zostanie w catosci od nastepnego miesigca. Powyzsze
nie dotyczy ustugi telefonicznej.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA

.Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na

zawieszenie Swiadczenia Ustug oraz obowigzku wnoszenia

zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujgcych warunkach:

a)zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych
miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigc
i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora
wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki
Swiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

c)termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po zgtoszeniu wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystgpienia z wnioskiem o wczesniejsze
zakonczenie okresu zawieszenia Swiadczenia Ustug przez
Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie Swiadczenie
Ustug w terminie nie pdzniej niz 72 godziny od dnia doreczenia
wniosku; Opfata miesieczna zostanie wowczas wyliczona wg § 6
punkt 6.

e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1
punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna



Swiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego
we wniosku o zawieszenie Swiadczenia Ustug;

f) rozpoczecie Swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia
potwierdzane jest przez Operatora telefonicznie badz
elektronicznie.

2.W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej
trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia
Swiadczenia Ustug;

3.Abonent moze dokona¢ zawieszenia Swiadczenia Ustug nie czesciej
niz raz w czasie trwania umowy, a w umowach na czas nieokreslony
raz na dwa lata;

§ 8 OPtATY

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat abonamentowych i
optat jednorazowych na rachunek bankowy podany przez
Operatora.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszczaé w
terminie wskazanym na fakturze. Opfata abonamentowa za
pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest wg
§ 6 punkt 6.

4. Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z numeru Abonenta w
danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty jednorazowe za
czynnosci  wykonane przez Operatora w danym Okresie
rozliczeniowym, Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnym
Okresie rozliczeniowym w wysokosSci i terminie wskazanym na
rachunku.

5. Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres wskazany w
Umowie. Za zgodg Abonenta rachunek moze by¢ doreczany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Abonenta, lub by¢ udostepniony na koncie Abonenta w
elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.
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6. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony
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jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a
nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

. Optaty miesieczne, optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi

serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi
wskazane sg w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest
na stronie internetowej Operatora www.eltronik.net.pl a takze w
Biurze Obstugi Klienta na kazde zgdanie Abonenta.

. W przypadku opodznienia w zaptfacie optat na rzecz Operatora

przekraczajgcego jeden okres rozliczeniowy Operator wzywa
Abonenta do zaptaty udzielajgc mu dodatkowego 14 dniowego
terminu do dokonania zaptaty. W przypadku braku zaptaty
Operator uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub
ograniczenia dostepnosci Ustugi (np. wytaczenia mozliwosci
wykonywania pofgczen wychodzgcych przy Ustudze telefonii, przy
czym nie wptywa to na mozliwos¢ wykonywania potgczen na
numery alarmowe) do czasu dokonania =zaptaty zalegtych
naleznosci przez Abonenta. Za okres wstrzymania Swiadczenia
Ustugi nie sg pobierane Optaty.

. W przypadku gdy opdznienie w zaptacie optat przekracza jeden

okres rozliczeniowy Operator moze wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w
Umowie.

§ 9 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI UStUGI

. Abonent moze dokonywac zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe

opcje Ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega
z Optfatami na rzecz Operatora i o ile mozliwos¢ zmiany Pakietu nie
zostata ograniczona lub wytgczona w Regulaminie promocji, w
oparciu o ktéry swiadczona jest Ustuga.

. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe

opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Klienta,
telefonicznie.



3. Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do

konca trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator
utrwala catg rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tresé
oswiadczenia Abonentowi na kazde jego zgdanie.

4. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posSrednictwem

poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta,
telefonicznie) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
oswiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem,
wskazujgc zakres, termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej
zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego
zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej.

5.W przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent bedacy

konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej
zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
doreczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4. Jesli Operator
nie dostarczy potwierdzenia wéwczas termin na odstgpienie od
dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i liczy sie go od dnia ztozenia
przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Celem
odstgpienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora. Jesli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, wodwczas
Abonent, ktory skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za Swiadczong Ustuge, za
okres od rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach,
do dnia odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku zmiany Pakietu lub zamdwienia dodatkowych opgcji
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Ustugi w obecnosci Przedstawiciela Operatora poza Biurem Obstugi
Klienta Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.
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§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych

Operatorowi opfat, a takze wykonywania innych obowigzkow
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w

terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy, o utracie przystugujgcego mu Tytutu prawnego
do lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z
umowa Swiadczenia Ustug.

. W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych

niezbednych do prawidtowego Swiadczenia Ustug, Operator nie
ponosi odpowiedzialnoSci za brak dostepu do Ustug lub ich
nienalezytg jakosc.

. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci

zagrazajgcych bezpieczenstwu lub integralnosci sieci badz Ustug, w

tym:

a)naruszania lub ingerowania w sie¢, urzgdzenia Sieci oraz w
Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia bedgce wtasnoscig Operatora;

c)Jumozliwiania dostepu do sieci i Urzagdzen dostepowych osobom
trzecim;

d) zaktdécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggcych uszkodzi¢ lub zaktdcié prace
sieci lub instalacji Operatora lub innych Abonentdw;

f) blokowania dziatania oraz préb wifaman do systeméw oraz
wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktécenia w pracy sieci
Internet;

g)rozpowszechniania w sieci Internet tresci niezgodnych z prawem
polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci
naruszajgcego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego
oprogramowania oraz plikdw audiowizualnych;



h) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie Ilub
niszczenie danych innych Abonentdéw lub sieci internetowe;j.

5. W zakresie Ustug mobilnych Abonent zobowigzuje sie:
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a)nie generowacC sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie
informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych
systemow wywotujgcych,

b) nie uzywac karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,

c)nie uzywac karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo,
w szczegolnosci ruchu typu ,,maszyna do maszyny” lub ,maszyna
do uzytkownika”,

d) nie uzywac karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma
charakter ataku Denial of Service,

e) nie uzywac¢ karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci
informacji o jednakowe] tresci do oséb lub grupy osdb, w
szczegolnosci informacji przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku
Abonenta, lub stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego,

. Nie wykorzystywa¢ kart SIM/USIM bez zgody Operatora do

inicjowania ruchu, polegajagcego na masowym wykonywaniu

potgczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji

potagczen Ilub automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywofanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi

tego ruchu. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o

ktérych mowa w § 10 pkt.4 lub 5 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym
prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby,
ktdra dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakonczeniu
sieci, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci lub Ustug,
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d) Rozwigzanie Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu
odpowiedniego terminu. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi lub innym Abonentom
naruszajgc z przyczyn lezgcych po jego stronie postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy.

. W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest do

zgdania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary
umowne] okreslonej w Umowie, Regulaminie, Regulaminie
promocji lub Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Abonenta, zas$ jesli kara umowna nie zostata przewidziana — do
zgdania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 11 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

. Operator zobowigzany jest do sSwiadczenia na rzecz Abonenta, we

wskazanym przez niego w Umowie lokalu, Ustug zgodnie z
wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie Pakietem.

. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub

korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany
jest korzystac z ustug zgodnie z Umowag i Regulaminem, wytgcznie
na potrzeby wtasne i domownikéw i nie udostepnia¢ Ustug osobom
trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg
wynika¢ wytgcznie z zasiegu sieci Operatora oraz ustalonych w
Umowie Progédw kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii, i
Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku
Ustugi Internetu lub Ustugi Internetu mobilnego. Ograniczenia w
dostepie do Ustugi moga tez wynika¢ ze wstrzymania sSwiadczenia
Ustug w zwigzku z zalegtoSciami w ptatnosciach w oparciu o § 8
ust.8 Regulaminu.

. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie

zapewniajacym Swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowg,
niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym prawem.
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. Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w sieci celem

zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza i w
przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiggnieciu pojemnosci facza
niezwtocznie podejmuje czynnosci techniczne majgce na celu
zwiekszenie pojemnosci tgcza. Stosowane procedury nie wptywaja
na jakos¢ swiadczonych Ustug.

. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu

wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z
wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Klienta jak i
telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze

Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie www.eltronik.net.pl w
poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, na ktérej takie informacje s3
publikowane.

.Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom

nieodptatnego usuwania Awarii, a takze Swiadczenia ustug
serwisowych, na zasadach okreslonych w § 12.

. Operator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentéw z co

najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,
przerwach pracy sieci, Przerwach Technicznych, pracach
modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana
zostanie za posrednictwem komunikatow emitowanych w kanale
informacyjnym i na stronie internetowej www.eltronik.net.pl.

. Wytagcznie w przypadku Ustugi telefonii Operator zapewnia

Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz
kierowanie potgczen telefonicznych do numerdéw alarmowych 112,
997, 998, 999 oraz potgczen do innych numerdéw alarmowych do
wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych, w szczegdlnosci
mozliwos¢ wykonywania tych potaczen nie jest wytgczona mimo



wstrzymania swiadczenia Ustugi w trybie wskazanym w § 8 ust. 8
Regulaminu.

10. Operator nie gromadzi danych o potozeniu Urzgdzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie za wyjgtkiem
adresu zakonczenia sieci wskazanego w Umowie, oraz przypadku
gdy z obowigzujgcych przepiséw prawa wynika taki obowigzek. W
innych wypadkach Operator moze gromadzi¢ te dane wytgcznie za
zgodg Abonenta.

11. Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane routingowe,
czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia pofaczenia,
objetos¢ komunikatu, dane o potozeniu Urzagdzen korncowych) bedg
przetwarzane w zakresie niezbednym dla wykonania Umowy,
wystawienia Dokumentéw  rozliczeniowych, dochodzenia
zobowigzan, jak réwniez ich przekazywania osobom trzecim w
celach zwigzanych z realizacjg Umowsy.

12. Operator zgodnie z decyzjg Prezesa UKE zobowigzany jest
ograniczy¢ ustuge lub ustugi w zakresie okreslonym w decyzji.
Ograniczenie moze by¢ catkowite lub zawezone do typu ustugi,
terytorium i okreslonego czasu.

§ 12 SERWIS TECHNICZNY

1. Operator Swiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii,
a takze inne ustugi zwigzane z obstugg instalacji, w tym jej
przerébkami, rozbudowg, przeniesieniem do innego lokalu i innymi
czynnosSciami wskazanymi w Cenniku.

2. Abonent moze zgtosi¢ Awarie swiadczonych przez Operatora Ustug
w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie w godzinach pracy Biura,
telefonicznie na nr: 56 6498100 ; 600218 218 I|ub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@eltronik.net.pl.

3. Zgtoszenie powinno zawierac: adres instalacji, numer telefonu
kontaktowego oraz krotkg charakterystyke Awarii.
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4. Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie
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pozniej niz w ciggu 72 godzin przypadajgcych w dni robocze, od
chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do 21 w dni
powszednie.
. Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze

Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym

koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku

zamowienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku

nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie

serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a)przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen odbiornika, Terminala
abonenckiego lub aparatu telefonicznego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta,

c)postepowania Abonenta niezgodnego z  instrukcjg obstugi
urzadzenia.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

przez Operatora, w tym takze z tytutu statych lub regularnie
powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustug, a
deklarowanym w Umowie lub Cenniku, Abonentowi przystuguje
prawo zwrotu optaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do
ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.

. Poza zwrotem czesSci optaty miesiecznej w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze
z tytutu statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci  pomiedzy  faktycznym  wykonaniem  Ustugi
internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie
lub Cenniku, na skutek okolicznosci, za ktore Operator ponosi
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odpowiedzialnos¢, Operator zobowigzany jest do zapfaty
Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za
kazdy rozpoczety dzien nienalezytego Swiadczenia Ustug.

. Zwrot optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z

dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych
naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wypftaty.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek

okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym gdy niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Umowy wnika:

a)ze stanu technicznego odbiornika lub urzadzenia koncowego;

b) z uszkodzen wyrzagdzonych przez Abonenta w sieci lub
instalacji;

c)z wystgpienia Sity Wyiszej — w tym zjawisk atmosferycznych
takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, porywiste wiatry,
Sniezyce;

d) 1z dziatania osoéb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i
ktodrymi nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;

e) zzaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

.Operator nie odpowiada za forme i tres¢ reemitowanych

programow telewizyjnych i radiowych oraz za forme i tresci
rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostepne dla Abonenta w
sieci Internet.

8§14 REKLAMACIE

. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu

rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug badz nieprawidtowego obliczenia naleznosci za
Ustugi pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do
protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOK lub ustnie do

protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
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przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzié
jej przyjecie w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posSrednictwem

poczty, telefonicznie lub droga elektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia

reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

.Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

. Reklamacja powinna zawierac:

a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c)przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub
adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku
reklamacji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy Operatora
wyznhaczonego terminu zawarcia Umowy;

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczgcej terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

g)wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy Abonent zgda ich wypftaty;



h) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOK, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca
reklamacje o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, z
pouczeniem, ze  nieuzupetnienie reklamacji = spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposéb
reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 6 Operator, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

9. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania optat za
korzystanie z Ustug za okresy nieobjete reklamacja.

11. Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest
rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:
a)dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe

reklamujgca lub bedace w posiadaniu Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego
przez wtasciwe stuzby techniczne Operatora

c)badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb
przewidziany dla danego rodzaju Ustug
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12. Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela
odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje powinna
zawierac:
a)nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wypftaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérych mowa
w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g)podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:
a)dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong gdy
odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;j.

14. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz
odpowiedZz na reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym
zastrzezeniem, ze Operator moze dokonaé tych czynnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta
(wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a
takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator
dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z

ktérego reklamacja zostata wystana.
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15. W  przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi instalacyjnej lub
nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczonej Ustugi,
wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

16. W  przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,

kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni
od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

17. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma
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prawo skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcy jest osobg
fizyczng, ktora zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w drodze wskazanego w art. 109 ustawy
Prawo telekomunikacyjne postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez
Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich

§15 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZJI

. Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat
dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w szczegdlnosci w
okresach testowych Ilub promocyjnych. Udostepnienie jaki i
wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany Umowy.

. Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego, ktdre sg pobierane na podstawie
obowigzujgcych przepisow.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGi VOD (po
rozpoczeciu jej Swiadczenia przez Operatora)



Ustuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢ swiadczona
na rzecz Abonentdéw korzystajgcych z dostepu do Ustugi telewizji
cyfrowej z wykorzystaniem dekodera.

1.

2.

3.

4.

Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu dekodera opcji
wypozyczalni VOD, umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi VOD.
Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez Abonenta
pozycji znajdujgcej sie w wypozyczalni VOD i uruchomieniu sygnatu
umozliwiajgcego korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy
dekodera i po dokonaniu autoryzacji hastem VOD. Uruchomienie
sygnatu przez Abonenta wigze sie z dokonaniem zakupu danej
pozycji. Abonent moze korzystac z zakupionej pozycji niezwtocznie
po dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w opisie tej pozycji liczbe
godzin, liczcong od momentu jej zakupu.

Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu dekodera.
Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto VOD i nie udostepniac
go osobom trzecim, a takze chronic¢ przed utraty. Zakupy pozycji
dokonane przy uzyciu hasta VOD wywotujg skutki prawne dla
Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta
VOD.

Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach wypozyczalni VOD i
ich opis, a w szczegdlnosci okres dostepu i optata za wypozyczenie,
dostepne sg przez menu dekodera na ekranie Urzadzenia
koncowego.

5. Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji wielokrotnie w

6.

str. 28

okresie dostepu, chyba ze w opisie pozycji wskazano, ze jest ona
dostepna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci
mozliwos¢ korzystania z zakupionej pozyciji.

W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wytacznie dla
dorostych Abonent zobowigzany jest ustali¢ w dekoderze odrebny
od hasta VOD kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych
wytgcznie dla dorostych, w tym w szczegdlnosci o tresci o
charakterze erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN
specjalnego. Abonent jest odpowiedzialny za brak zabezpieczenia
kodu PIN specjalnego przed dostepem osob niepetnoletnich, badz



10.
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jakichkolwiek innych oséb, ktérym nie jest znany charakter
prezentowanych tam tresci, lub ktore nie zyczg sobie kontaktu z
takimi tresciami.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat za zakup pozycji w

wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent zobowigzany jest
zapoznac sie z opisem pozycji i okreslong dla niej optatg przed
rozpoczeciem korzystania z tej pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji
oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go optatg za zakup pozyc;ji.
Optata naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu pozycji w
trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu, niezaleznie czy
Abonent nastepnie faktycznie skorzysta z zakupionej pozyciji.

. Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione sg prawem

autorskim. Korzystajgc z pozycji, Abonent zobowigzany jest do
przestrzegania przepisOw prawa oraz warunkéw korzystania z
pozycji okreslonych przez uprawnione podmioty, w szczegdlnosci
korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku
wtasnego.

.W  przypadku, gdy Operator poweZmie uwiarygodniong

wiadomos¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa osdb trzecich w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu prawo do
wstrzymania dostepu do ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi VOD), po uprzednim wystaniu
wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7
dniowego terminu do zaniechania naruszen.

W przypadku gdy umowa obejmuje ustugi ,HBO HD” oraz
Internetowego Serwisu Wideo na Zadanie ,HBO GO!” Operator
zawiera tg czes¢ umowy w imieniu Telewizji Kablowej CHOPIN
Bogdan taga, Dariusz Schmidtke Sp. j. z siedzibg w Wejherowie
przy ul. Przemystowej 3, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcow VIII Wydziale Gospodarczym Sadu Rejonowego w
Gdansku pod numerem KRS 0000221413, NIP: 5881154360, ktora
reprezentuje, rowniez w zakresie realizacji i rozliczen Umowy
Abonenckiej.



§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG INTERNETOWYCH

1.

Operator przydziela Abonentowi dynamiczny lub staty adres IP
bedgcym numerem identyfikujgcym terminal Abonencki w sieci.

.W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty

sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci terminala, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi
Internetowej za pomocg sieci na poziomie terminala Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych

Abonenta zapisanych w pamieci terminala, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich.

. Abonent moze podtaczy¢ do urzadzenia tylko takg ilos¢ terminali,

jaka zostata wskazana w Umowie.

. Dostawca ustug wprowadza nastepujgce ograniczenia: w zakresie,

konfiguracji sieci Wi-Fi z hastem, brak mozliwosci uruchomienia
witasnego serwera DHCP, blokowanie portéow 137-139 i 445.

§ 171 POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA UStUG INTERNETOWYCH | UStUG

1.

2.
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INTERNETU MOBILNEGO

W ramach Ustugi Internetowej i Ustugi Internetu mobilnego
Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
rowniez do korzystania z wybranego Urzadzenia koricowego,
niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji,
tresci lub ustugi.

Swiadczac Ustuge Internetowa i Ustuge Internetu Mobilnego,
Operator traktuje wszystkie transmisje danych rdéwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.



3.Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
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technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowac odpowiednie srodki zarzadzania ruchem,
ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdow sieciowych i
optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

. Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajace

poza odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in.

blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub

ingerowa¢ w okresSlone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac¢ ich jakosc,
tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a)zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikow koncowych,

c)zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
wyjatkowego Ilub tymczasowego przecigzenia sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

. W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego

przecigzenia sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia

zastosowac nastepujgce srodki zarzgdzania ruchem:

a)zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym obszarze Sieci,
aby zapewnié¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich
Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do ktdrych
dostep zostat z w/w powoddw ograniczony

Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci

zwykle dostepne;j.

. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia sieci, ktére moga

wptyngé¢ na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostepu do Internetu, moze zastosowacC tymczasowe rozwigzania



ograniczajgce dostepnos¢ zasobow internetowych, bedacych
zrodtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa sieci. Rozwigzania
te mogg wptynac na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle
dostepne;j.

7.Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem nie majg wptywu na prywatnosé uzytkownikow
koncowych, ani ochrone ich danych osobowych.

8. W przypadku Ustugi Internetu mobilnego Operator moze
przewidywaé dla rdéznych Pakietéow rézne limity ilosci danych.
Limity te wskazane s3g ilosciowo w Umowie Ilub Cenniku.
Konsekwencje przekroczenia limitu danych okresla §19 ust. 8
Regulaminu.

9. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry
jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietdw), mogg wptywaé na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji
danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i

ustug.

10. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez

dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana
przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

11. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rdéwniez
informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikéw od
ktorych zalezy realna predkosé, oraz wptywu jaki majg odstepstwa
od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub
Cennik.

12. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzadzeniu koncowym 1z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzgcych w zakres Ustugi lub

niebedacych Ustugami dodatkowymi, ktore sg zoptymalizowane dla
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13.

14.

okreslonych tresci, aplikacji lub wustug, lub ich potaczenia, w

przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia

wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug,
moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien
przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci

pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji

danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci

Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub

Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim

wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawnej:

a)wskazane w § 14 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do

ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o

polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, do poddania sporu do
rozstrzygniecia statemu polubownemu sgdowi konsumenckiemu
przy Prezesie UKE.

b) wskazane w § 13 (Odpowiedzialnos¢ Operatora) — w tym
prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umowne;j i odszkodowania;

c)inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w

kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do zgdania

wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do
odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez

Operatora.

Dostawca ustug wprowadza nastepujgce ograniczenia: w
zakresie, konfiguracji sieci Wi-Fi z hastem, brak mozliwosci
uruchomienia wtasnego serwera DHCP, blokowanie portéow 137-
139 445.

§ 18. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEFONII

1.
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2.

3.
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a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzagce na numery
poszczegolnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie, oraz
potgczenia przychodzace z takich numeréw,

b) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke

rozliczeniowg ustugi albo ceny za potfgczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate pofaczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie
oraz potaczenia przychodzace z takich numerow, ktorych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w
zadaniu.
Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia Progu
kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu, ktorego
Operator zawiadamia Abonenta o przekroczeniu telefonicznie
blokuje potaczenia na i z numerdw o podwyzszonej opfacie.
Operator zobowigzany jest do sporzgdzania i uaktualniania spisow
swoich abonentéw. Spis abonentdw udostepniany jest w wersji
ksigzkowej po cenie uwzgledniajgcej koszty, a takze istnieje
mozliwos¢ wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie. Operator jest
obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej
W sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany
informowaé Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.

. Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wytgcznie za jego zgoda.

W spisie abonentdw umieszczane sg nastepujgce dane:

a) imiona i nazwisko

b) numer telefonu

c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje sie zakonczenie
sieci udostepnione Abonentowi.

. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania potfgczenia

telefonicznego z konsultantem Operatora.



6. Na optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie opfata
abonamentowa oraz optata za czas potgczen wykonanych z
Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu pofaczen,
ktéry wliczony jest w Optate abonamentowg) Czas potfaczen do
wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢
wliczona jest w optate abonamentowg i ktérego Abonent nie
wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na
kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do
ubiegania sie o naliczenie optaty abonamentowej w czesci lub do
jej zwrotu.

7. Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym
rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie
rozpoczety.

8. Abonent moze zgdac zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

9. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zadac¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora.

10. Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zgdac¢ od
Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do sieci tego
dostawcy ustug istniejgcej na tym samym obszarze geograficznym.
Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru moze
rozwigza¢ umowe z Operatorem bez zachowania termindéw
wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi opfaty w
wysokosSci  nieprzekraczajacej optaty miesiecznej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata miesieczna za jeden
Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulga
przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakoriczenia trwania umowy.

11. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg faktura
podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem,
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dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen.

12. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktory moze byc
pobierana optfata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegdétowy
wykaz wykonanych Ustug telefonii powinien zawiera¢ informacje o
zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego
pofgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie
z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg
wystawiong za okres rozliczeniowy, ktdorego dotyczy ten wykaz
poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica
okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu,.

13. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegdétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii obejmujgcy okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w
ktorym Abonent ztozyt zadanie. Szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zadania przez Abonenta.

§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG MOBILNYCH

( OBOWIAZUJE PO WPROWADZENIU UStUGI DO SPRZEDAiY)

1.W celu sSwiadczenia Ustug mobilnych Operator udostepnia
Abonentowi karte SIM.

2. Abonent zobowigzany jest do chronienia karty SIM przed kradziezg,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny sposadb.
Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy kodu PIN
oraz kodu PUK.
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3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty

karty SIM lub uzyskania wiedzy o kodzie PIN lub PUK przez osobe
trzecig, do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub
w Biurze Obstugi Klienta, w celu umozliwienia Operatorowi
zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu informacji od
Abonenta niezwtocznie dokona blokady karty SIM w sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczonych przez
Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki uzycia utraconej karty SIM przed zgtoszeniem
Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezacych po stronie Operatora,

b) za skutki wykorzystania kodow PIN i PUK przez osobe trzecig,
chyba Zze osoba trzecia weszta w posiadanie tych kodéw z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

Od momentu powiadomienia Operatora o utracie karty SIM lub

ujawnieniu kodow PIN i PUK odpowiedzialnos¢ za nastepstwa

uzycia utraconej karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi

Operator.

5. Wydanie nowej karty SIM w miejsce karty zgubionej, lub ktorej

kody PIN lub PUK zostaty ujawnione nastepuje na wniosek
Abonenta, ktéry winien zosta¢ zgtoszony w terminie 30 dni od
zawiadomienia Operatora o utracie karty SIM lub ujawnieniu
kodow PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest
podstawg do rozwigzania Umowy przez Operatora.

6. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze

utrata karty SIM lub ujawnienie Kodow nastgpito z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora.

.Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w

niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni.
Nie mozna przywroci¢ waznosci karcie uniewaznione;j.

8. W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu

str. 37

mobilnego przewiduje limit transferu danych w danym Okresie
rozliczeniowym, to jego wykorzystanie przed zakonczeniem Okresu



rozliczeniowego spowoduje wstrzymanie Swiadczenia Ustugi.
Ustuga bedzie sSwiadczona ponownie poczgwszy od pierwszego
dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego. W przypadku gdyby
Abonent chciat otrzymywacd Ustugi Internetu mobilnego w Okresie
rozliczeniowym, w ktérym wyczerpany zostat Limit transferu
danych, wowczas konieczny jest zakup pakietu uzupetniajgcego.
Operator bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu limitu
transmisji danych sms na wskazany przez Abonenta numer
telefonu, a takze udostepniajac informacje na koncie Abonenta w
elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na
biezgco kontrolowad stan Limitu transferu danych na swoim koncie
w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

9. W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone s3 z
okreslonym limitem potaczen, po przekroczeniu tego limitu Ustuga
zostanie wstrzymana. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi po
dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego limitu potfgczen.

10. Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia dotyczgce Ustugi telefonii.

11. W sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi
niepoprawny kod PIN lub kod PUK, Operator uprawniony jest do
tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug
mobilnych lub danych na karcie SIM. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zablokowanie dostepu do Ustug mobilnych
lub danych na karcie SIM, chyba ze nastgpito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych
Abonentowi przez Operatora.

12. W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje zawarta z
Uzytkownikiem, ktory nabedzie karte SIM.

13. W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez
uzytkownika informacji i zawiadomien okreslonych przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci otrzymywania podstawowych lub
szczegotowych wykazéw ustug wykonanych przez Operatora na
rzecz uzytkownika, a takze otrzymywania na piSmie lub drogg

elektroniczng informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian
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w Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik ma mozliwos¢
dostarczenia prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
do Biura Obstugi Klienta lub dostarczenia go w inny sposdb
okreslony przez Operatora, umozliwiajgcy weryfikacje danych
uzytkownika. Za prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny
uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie wymagane pola zostang
wypetnione prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢  weryfikacji danych zawartych w  formularzu
rejestracyjnym.

14. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez uzytkownika z

15.
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uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, a
takze z niektorych ustug swiadczonych przez Operatora, niezbedne
bedzie ustalenie przez Operatora tozsamosci uzytkownika albo
prawa Uzytkownika do postugiwania sie kartg SIM lub okreslonym
numerem  telefonicznym, Operator zastrzega  mozliwosé
uzaleznienia skorzystania przez Uzytkownika z niektorych ustug,
uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji
uzytkownika.

Operator zwraca uwage, iz niektore aparaty telefoniczne

zawierajg aplikacje, ktore mogg m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje
tgczenia sie aparatu telefonicznego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowaé potaczenia o podwyzszonej optacie,

c) w sposéb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
aparatow dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych
drogg elektroniczng,

e) przekazywa¢ do o0sdéb trzecich zgody Abonentéw na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informac;ji
handlowej drogg elektroniczna.

Wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania

aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Aparatu

telefonicznego. Operator zacheca wiec do szczegdétowego
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zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi nabywanego aparatu
telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentéw aparatow
telefonicznych.

Operator informuje réwniez, ze aparaty telefoniczne z
wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS,
Android, Bada, Symbian, Windows Phone mogg faczy¢ sie z
Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za takie
potfgczenia naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG

DODATKOWEIJ PPV

1. Ustuga PPV moze zostaC uruchomiona tylko i wytgcznie dla
Abonentow posiadajgcych pakiet cyfrowej telewizji kablowej.

2. Abonent zobowigzany jest do wniesienia jednorazowej opfaty
wyszczegoblnionej na fakturze.

3. Cene za ustuge ustala Nadawca ( np. Gali bokserskiej)

a. Ustuga moze by¢ wykorzystana jedynie przez Abonentéw do
wtasnego uzytku osobistego.

§ 20. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UstuG DODATKOWE)
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OTT( OBOWIAZUJE PO WPROWADZENIU UStUGI DO
SPRZEDAZY)

. Ustugi OTT takie jak transmisja TV na urzgdzenia mobilne zaréwno

w czasie rzeczywistym jak i VOD, Catch UP TV (inaczej Replay TV)
dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢ swiadczona na rzecz
Abonentdéw korzystajgcych z dostepu do ustugi telewizji cyfrowej z
wykorzystaniem dekodera.

. Aktywacja Ustugi OTT polega na wybraniu z menu Dekodera opcji

wypozyczalni OTT, umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi OTT.

. Korzystanie z Ustugi OTT polega na wybraniu przez Abonenta

pozycji znajdujgcej sie w wypozyczalni OTT i uruchomieniu sygnatu



umozliwiajgcego korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy
dekodera i po dokonaniu autoryzacji hastem OTT. Uruchomienie
sygnatu przez Abonenta wigze sie z dokonaniem zakupu danej
pozycji. Abonent moze korzystac z zakupionej pozycji niezwtocznie
po dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w opisie tej pozycji liczbe
godzin, liczong od momentu jej zakupu.

4. Hasto OTT uruchamiane jest przez Abonenta w menu dekodera.
Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto OTT i nie udostepniac
go osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utraty. Zakupy pozycji
dokonane przy uzyciu hasta OTT wywotujg skutki prawne dla
Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta
OTT.

5. Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach wypozyczalni OTT i
ich opis, a w szczegdlnosci okres dostepu i optata za wypozyczenie,
dostepne s3 przez menu dekodera na ekranie urzadzenia
koncowego.

6. Abonent moze korzystaC z zakupionej pozycji wielokrotnie w
okresie dostepu, chyba ze w opisie pozycji wskazano, ze jest ona
dostepna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci
mozliwos¢ korzystania z zakupionej pozyciji.

7.W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wytgcznie dla
dorostych Abonent zobowigzany jest ustali¢ w dekoderze odrebny
od hasta OTT kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych
wytgcznie dla dorostych, w tym w szczegdlnosci o tresci o
charakterze erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN
specjalnego. Abonent jest odpowiedzialny za brak zabezpieczenia
kodu PIN specjalnego przed dostepem osob niepetnoletnich, badz
jakichkolwiek innych o0sdéb, ktérym nie jest znany charakter
prezentowanych tam tresci, lub ktére nie zyczg sobie kontaktu z
takimi tresciami.

11. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za zakup pozycji
w wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent zobowigzany jest
zapoznac sie z opisem pozycji i okresSlong dla niej optatg przed

rozpoczeciem korzystania z tej pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji
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oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Oopfatg za zakup
pozycji. Optata naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu
pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu,
niezaleznie czy Abonent nastepnie faktycznie skorzysta z
zakupionej pozycji.

12. Pozycje dostepne w ramach Ustugi OTT chronione sg prawem
autorskim. Korzystajac z pozycji, Abonent zobowigzany jest do
przestrzegania przepisOw prawa oraz warunkow korzystania z
pozycji okreslonych przez uprawnione podmioty, w szczegdlnosci
korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku
wiasnego.

13. W przypadku, gdy Operator powezmie uwiarygodniong
wiadomos¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa osdb trzecich w
zwigzku z korzystaniem 1z ustugi, przystuguje mu prawo do
wstrzymania dostepu do ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi OTT), po uprzednim wystaniu
wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7
dniowego terminu do zaniechania naruszen.

§ 21 Jakos¢ swiadczonych ustug

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie swiadczy¢é Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepisdw prawa, jak rowniez obowigzujgcych norm
technicznych. Dostawca ustug oswiadcza, iz:

a) ponad 90 % przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug usuwanych jest w terminie 48 godzin od uzyskania o nich
informac;ji.

b) wskaznik ilosci reklamacji w tym zgtaszanych awarii na 1000
Abonentdéw, w ciggu jednego miesigca nie przekroczy 25.

c) sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci nie przekroczy 5 dni
roboczych, w lokalach, do ktérych doprowadzone jest przytacze, liczac
od dnia podpisania Umowy.

d) poziom, jakosSci sygnatu telewizji mierzony BER ( Bit Error Ratio -
bitowej stopy bteddw programdéw nadawanych cyfrowo) nie
przekroczy poziomu 0.0000001.
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e) minimalny poziom, jakosci ustug transmisji danych w ustudze dostepu
do Internetu nie przekroczy 90% nominalnego transferu w obie strony
okreslonego w Umowie. Poziom ten bedzie mierzony za pomocg testu
dostepnego na stronie www.eltronik.net.pl, pomiar ten winien byc¢
wykonany bezposrednio na porcie urzadzenia, ktére Abonent
otrzymat w ramach ustugi.

f) poziom opdinienia pakietu danych nie przekroczy 200 ms i bedzie
Abonent mogt go zmierzy¢ poprzez strone testera predkosci
www.speedtest.net

g) minimalny poziom, jakosci ustug transmisji gtosu w telefonii
stacjonarnej wyniesie 4. Jest to wartos¢ wskaznika, jakosci transmisji
gtosu MOS (Mean Opinion Scorre) mierzony metodg ACR (Absolute
Category Rating).

h) wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych oraz wskaznik
potaczen przerwanych zostanie publikowany na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug, z chwila pojawienia sie mozliwosci technicznych u
wszystkich wspotpracujgcych z Dostawcg ustug operatoréw.

i) wskaznik poprawnosci wystawionych faktur bedzie wyzszy od 99,3 %.

j) z momentem wprowadzenia systemu telefonicznej obstugi Abonenta,
tz. CRM okreslone zostang parametry obstugi np. czasu zgtoszenia sie
obstugi mierzony od pierwszego wywoftania.

2. Dane, o jakosci swiadczonych przez Dostawce ustug publikowane sg
rowniez na stronie internetowej Dostawcy ustug www.eltronik.net.pl.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE
1.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U.
2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.)
2. Regulamin wchodzi w zycie od 12 grudnia 2018 roku.
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