POLITYKA PRYWATNOSCI

Podstawowe informacje dotyczace zasad ochrony danych osobowych w
Eltronik Media Sp. z 0. o. - Sp. k.

I Dane administratora Panstwa danych osobowych:
W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODQ", informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Eltronik Media Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia - Spotka komandytowa, z siedzibg przy ul.
3 Maja 3, 87-300 Brodnica, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerami: KRS 00000318789, NIP 8741588284, REGON
871522439, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 2500000
Ztotych.

Dane kontaktowe: numer telefonu: + 48 56 6498100; +48 566498101, numer
faksu: +48 6498140, formularz kontaktowy na stronie www.eltronik.net.pl

Inspektorem Ochrony Danych jest Marek tukaszewski. Dane kontaktowe: numer
telefonu: +48 56 6498100, email: iodo@eltronik.net.pl.

1. Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w celach:

Zawarcia i wykonania taczacej nas umowy.

Dane osobowe abonentéw sg przetwarzane w celach wykonania umowy, aby
zrealizowad prawa i obowigzki w niej wyrazone, w tym $wiadczy¢ ustugi w mozliwie
jak najbardziej satysfakcjonujacy sposob. Sg one réwniez przetwarzane w celu
podjecia dziatan przed zawarciem umowy np. przyjmowanie zamowien,
Swiadczenia ustug, obstugi wnioskdéw, rozpatrywania reklamacji. Podstawa
prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wypetniania ciazacych na nas obowiazkéw prawnych.

W szczegdlnosci: wystawiania i przechowywania faktur Vat i dokumentéw
ksiegowych, realizacji zobowigzan podatkowych, rozpatrywania reklamacji czy
zapewnienia bezpieczenstwa sieci lub ustug. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

Wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow naszych i naszych
partnerow. W szczegdlnosci: dowodowych, w razie skorzystania przez Panstwa z
prawa do odstgpienia od umowy, w efekcie czego uwazana bedzie ona za
niezawartg, a Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane na podstawie
stosunku umownego; Zapewnienia rzetelnej obstugi i wysokiej jakosci
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Swiadczonych ustug, tak abyscie byli Paiistwo m.in. na biezgco poinformowani o
stanie postepowania ze ztozonymi przez Panstwa wnioskami oraz wszelkich
zmianach w ustugach i ewentualnych awariach;

Docelowo dopasowania ustug do Panstwa preferencji lub dobierania tresci pod
katem Panstwa zainteresowan (tzw. profilowanie);

Zapobiegania oszustwom, przyktadowo poprzez staty monitoring systemoéw
identyfikujgcych Panstwa i innych abonentéw;

Kontaktu bezposredniego w celu realizacji umowy, wystania ostrzezen czy
powiadomien o ograniczeniu w $wiadczeniu ustug;

Zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji, przyktadowo zapewnienia
odpornosci sieci lub systemu informacyjnego na przypadkowe zdarzenia albo
niezgodne z prawem lub nieprzyjazne dziatania naruszajgace dostepnosc,
autentycznosé, integralnosé i poufnosc przechowywanych lub przesytanych danych
osobowych;

Zapewnienie bezpieczenstwa ustug oferowanych lub udostepnianych przez sieci i
systemy informacyjne, przyktadowo zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi do
sieci tgcznosci elektronicznej i rozprowadzaniu ztosliwych kodow, przerywanie
atakow typu ,odmowa dostepu", a takze przeciwdziatanie uszkodzeniu systemow
komputerowych i systemdw tgcznosci elektronicznej;

Dochodzenia roszczen wynikajacych z taczacej nas umowy, w tym sprzedazy
wierzytelnosci na rzecz innego podmiotu;

Oceny wiarygodnosci ptatniczej, takze w oparciu o dane pozyskane z innych zrodet;
Analizowania danych, m.in. na potrzeby usprawnienia swiadczonych ustug.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W innych celach, wéwczas, gdy wyrazili Paiistwo na to zgode. Zgode mogg
Panstwo wyrazi¢ m.in.: w celach marketingowych, na potrzeby otrzymywania
informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym z wykorzystaniem
automatycznych systeméw wywotujacych;

W celach analitycznych, w tym badania ogladalnosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

1. Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy i w jaki sposdb:

Jezeli chcg Panstwo korzystac z oferowanych przez nas ustug takich jak Internet,
telewizja czy telefon dobrowolnie zawierajg Panstwo z nami umowe. Podajecie
nam Panstwo wéwczas swoje dane osobowe takie jak imie i nazwisko, numer
PESEL, jezeli go Panstwo posiadacie albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ oraz adres. Oczywiscie nie musicie Panstwo tego
robi¢. Jezeli jednak nie podacie nam Panstwo tych danych, przepisy prawa
uniemozliwi nam zawarcie umowy i Swiadczenie dla Panstwa ustug
telekomunikacyjnych oraz dokonywania stosownych rozliczen.

W niedalekiej przysztosci oferowane przez nas ustugi wraz z ustugq telewizji oraz
urzgdzenia zwigzane z realizacjg ustug w postaci dekoderéw wyposazone bedg dla
Panstwa komfortu w tzw. System Rekomendacji oraz VOD (Wideo Na zadanie) czy
IPTV (telewizji interaktywnej). Funkcjonalnosci te mogg podpowiada¢ Panstwu,
ktére audycje w tym programy telewizyjne czy filmy, mogq by¢ dla Panstwa
interesujace. Jezeli zdecydujgq sie Panstwo na korzystanie z ustugi telewizji



wejdziemy w posiadanie informacji i danych na temat tego co, kiedy i jak dtugo
Panstwo ogladacie.

Aby zapewni¢ wysoki poziom $wiadczonych ustug oraz sprosta¢ Panstwa
oczekiwaniom umozliwiamy Panstwu podanie rowniez innych danych osobowych,
takich jak np. numer telefonu czy adres e-mail co usprawnia kontakt miedzy nami
i pozwala oferowac Panstwu coraz to lepsze ustugi.

W trakcie trwania tgczacej nas umowy, mozemy wchodzi¢ w posiadanie réwniez
innych Panstwa danych, takich jak:

dane transmisyjne, czyli dane o Panstwa wychodzacych i przychodzacych
potgczeniach gtosowych, komunikatach tekstowych i multimedialnych oraz
dostepie do Internetu wraz z adresami elektronicznymi urzadzen komunikujacych
sie miedzy soba, czasie trwania potaczen, ilosci przesytanych i odbieranych
danych, adresach internetowych odwiedzanych stron internetowych i aktywnosci
na nich oraz dane o urzadzeniach koncowych, takich jak telefony, smartfony,
tablety czy komputery wraz z informacjami o ich oprogramowaniu;

Dane o lokalizacji, czyli dane o pofozeniu urzadzen koncowych, takich jak telefony
czy komputery, z ktérych Panstwo korzystaja;

Dane o numerze Panstwa rachunku bankowego i dane o banku lub instytucji
ptatniczej Panstwa obstugujacej, jezeli dokonujg Panstwo ptatnosci na naszg rzecz
za ich posrednictwem;

Dane o rodzajach i kosztach ustug takich jak wykupione przez Panstwa pakiety
ustug, oprogramowanie zapewniajgce ochrone komputeréw przed zagrozeniami w
sieci czy inne dostawy Swiadczone przez innych przedsiebiorcow, jezeli zamdwig
Panstwo te ustugi za naszym posrednictwem.

IV. Komu mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe mozemy udostepniad:

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu, w szczegolnosci:
podwykonawcom w procesie obstugi klienta, handlowcom posredniczacym w
sprzedazy naszych ustug; Montazystom sprzetu i technikom uruchamiajgcym
tacza i ustugi;

Podmiotom serwisujacym sieci telekomunikacyjne;

Podmiotom zapewniajacym obstuge lub udostepniajacym nam systemy
teleinformatyczne; Podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg
niebedacym operatorami pocztowymi; Agencjom reklamowym;

Podmiotom swiadczgacym dla nas ustugi doradcze, w tym prawne.

Innym administratorom danych osobowych dziatajgcym we wifasnym imieniu, w
szczegdlnosci: Operatorom pocztowym;

Bankom i instytucjom ptatniczym;

Naszym partnerom, tj. m.in. podmiotom wspdtpracujacych z nami przy
$Swiadczeniu ustug;

Podmiotom nabywajacym wierzytelnosci;

Zwigzkowi Bankdow Polskich prowadzacemu Biuro Informacji Gospodarczej oraz
System Dokumentdéw Zastrzezonych; Krajowym Rejestrze Diugdéw; firmom
windykacyjnym:

Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej prowadzacemu Platforme
Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Baza Danych;



Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub
$Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych (jezeli wyrazili Panstwo
na to zgode);

V. Do jakich Panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe

Jezeli zdecydujg sie Panstwo na korzystanie z naszej ustugi telewizji w technologii
Swiattowodowej Panstwa dane osobowe mogqg zosta¢ przekazane, na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, do spétki
zarejestrowanej w Szwajcarii i Anglii. Komisja Europejska stwierdzita, ze to
panstwo zapewnia odpowiedni stopien ochrony, w rozumieniu art. 45 ust. 1 RODO.

VI. W jakich sytuacjach dokonujemy wobec Panstwa
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania:

Na dzien dzisiejszy nasza Firma nie dokonuje profilowania i zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. W przysztosci po uruchomieniu najnowoczesniejszych
ustug, zamierzamy te czynnosci przetwarzania wprowadzic.

Gdy ustugi, ktére dla Panstwa swiadczymy majg okreslone limity. Na przyktad limit
minut do wykorzystania w ramach abonamentu, wysytanych wiadomosci sms lub
transmisji danych. Osiggniecie tych limitéw lub wyczerpanie pakietu transmisji
danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet, nasz system automatycznie
odnotowuje i w konsekwencji ustugi Swiadczone bedq dla Panstwa do korica okresu
rozliczeniowego wg innych niz dotychczas zasad, zgodnie z postanowieniami
taczacej nas umowy;

Gdy system do monitorowania i analizy sposobu w jaki korzystajg Panstwo z
naszych ustug pozwalajagcy nam lepiej dopasowac¢ je do Panstwa potrzeb,
poinformuje nas, ze kilkakrotnie wykorzystali Panstwo w catosci wybrany przez
siebie pakiet transmisji danych. W takiej sytuacji mozemy przygotowywaé dla
Panstwa korzystniejsze, spersonalizowane oferty;

Gdy korzystajg Panstwo z naszej wprowadzonej ustugi telewizji w technologii
$wiattowodowej, w tym tzw. Systemu Rekomendacji lub Wideo Na Zadanie czy
Telewizji interaktywnej, wowczas nasz system automatycznie monitoruje jakiego
rodzaju tresci Panstwa zainteresowaty i mozemy podpowiada¢ Panstwu, co jeszcze
moze Panstwa zainteresowaé lub wyswietla¢ reklamy odpowiadajgce Panstwa
preferencjom;

Jezeli nie uregulujg Panstwo naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug nasz system
na podstawie wysokosci zadtuzenia i jego okresu moze automatycznie ograniczy¢
Panstwu dostep do ustug lub uniemozliwi¢ korzystanie z nich;

Jezeli uznacie Panstwo, ze jakas decyzja w stosunku do Panstwa podjeta zostata
niestusznie lub w sposdb nieprawidtowy, przystuguje Panstwo prawo do jej
zakwestionowania.

Jezeli nie chcg Panstwo abysmy przygotowywali dla Panstwa indywidualne oferty
lub reklamy, przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych.



VII. Jak dlugo i na podstawie jakich kryteriow bedziemy
przetwarzali Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obowigzywania
taczacej nas umowy. Nastepnie po jej zakonczeniu i ograniczeniu ich zakresu do
danych niezbednych do wypetniania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
przetwarzane beda w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego lub zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi. W tym samym
okresie Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celach realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw naszych i naszych partneréw, jezeli nie sprzeciwig sie
Panstwo temu. Ponadto, gdy istniaty bedg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody, bedziemy robili to nie dtuzej niz do chwili, w ktérej takg zgode
Panstwo wycofaja.

Przyktadowo, Panstwa dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych w
zakresie umozliwiajagcym rozpatrzenie reklamacji mamy prawny obowigzek
przechowywac co najmniej przez 12 miesiecy, a w przypadku wniesienia przez
Panstwa reklamacji, przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Podstawa
prawna: art. 168 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Panstwa dane osobowe pozyskane w celu zawarcia i wykonania faczacej nas
umowy w zakresie umozliwiajacym dokonanie rozliczen z tytutu swiadczonych
ustug zobowigzani jestesmy przechowywac przez okres 5 lat, liczony od poczatku
roku nastepujacego po roku, ktorego rozliczenia dotycza. Podstawa prawna: art.
74 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

vii.  Jakie uprawnienia Panstwu przystuguja i jak je zrealizowac:

Udzielimy Panstwu potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe i
dostepu do nich na Panstwa wniosek, jak réwniez dokonamy sprostowania
danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych.

W sytuacjach okres$lonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie
tam wskazanym, zrealizujemy ponadto Panstwa uprawnienia do: usuniecia danych
osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody, moga Panstwo te zgode w kazdej chwili wycofac.

Jezeli bedq Panstwo zainteresowani realizacjg, ktoregokolwiek z powyzszych
uprawnien prosimy o kontakt z nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych.

IX. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych
odbywato sie w sposdb zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panstwo,
iz dopusciliSmy sie naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



X. Dodatkowe informacje:

Przez ,RODO" rozumiemy obowigzujace w Polsce od dnia 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



